VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
VUB Generali dochodkova spravcovska spoloénost, a.s.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Zmluvy o SDS.

Tieto VOP bliZsie upravuju pravne vztahy Sporitela a DSS zalozené Zmluvou o SDS, pricom VOP tvoria sucéast

Vyrazy definované vo VOP maju rovnaky vyznam v Zmluve o SDS a akychkolvek dalSich dokumentoch

pouzivanych vo vztahu medzi Sporitefom a DSS.

DEFINICIA POJMOV

Aplikacia

sposob elektronickej komunikacie Sporitefa a DSS formou mobilnej aplikacie s nazvom
,D0chodOK”.

Cislo Zmluvy o SDS

Sifra tvorena desiatimi numerickymi znakmi pridelenymi Sporitelovi DSS.

Dczbrovolne Dobrovolné prispevky na SDS zaplatené Sporitefom nad ramec Prispevkov.
prispevky

VUB Generali ddchodkova spravcovska

spolo¢nost, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1,
DSS 820 04 Bratislava, ICO: 35 903 058, zapisana

do Obchodného registra Okresného studu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3435/B.

Elektronické
prostriedky

Pasivny pristup, e-mail a Infolinka.

Fond

Dochodkovy fond, ktory DSS vytvara a spravuje podia ZSDS.

Generali Poistovria,
a..

Generali Poistoviia, a.s., so sidlom Lamadskd cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332,
zapisana do Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1325/B.

Heslo

Sifra tvorena 6smymi alfanumerickymi znakmi pridelend DSS Sporitelovi za Gi¢elom prihldsenia
sa na svoj ODU prostrednictvom Pasivneho pristupu, prvykrat oznamena Sporitelovi
v ivodnom liste k Zmluve o SDS (po prvom prihlaseni si Sporitel Heslo zmeni).

Identifikacné
bezpecnostné prvky

Cislo Zmluvy o SDS, Heslo, rodné &islo a PIN.

Overenie a potvrdenie totoZnosti Sporitela

Identifikacia prostrednictvom Identifikacnych
bezpecnostnych prvkov.
Utvar DSS, ktory zabezpecuje komunikaciu
Infolinka so Sporitefom prostrednictvom operatora DSS

s pouzitim pevnej alebo mobilnej siete.

Nariadenie GDPR

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016 /679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ ES.

Obchodné miesta

Priestory pobociek a sidla DSS pripadne aj iné administrativne priestory, pricom ide najma o
vsetky pobocky Vseobecnej Uverovej banky, a.s. a Generali Poistovne, a.s.

ObU

Osobny dochodkovy ucet Sporitela vedeny DSS podla ZSDS na zaklade Zmluvy o SDS.

Osobné udaje

Vsetky doverné informacie, ktoré sa tykaju zaujmov a priamo osobnych Udajov Sporitela, najma
podla ZSDS, Nariadenia GDPR a ZOOU. Ide o Udaje, ktoré Sporitel poskytol alebo poskytne DSS
prostrednictvom Zmluvy o SDS a dokumentov suvisiacich s touto zmluvou vratane udajov, ktoré
poskytne DSS v akejkolvek forme pocas platnosti a U¢innosti Zmluvy o SDS, prostrednictvom
ustnej komunikacie (napriklad telefén) alebo pisomnej komunikacie (napriklad e-mail) s DSS. Ide
aj 0 Udaje, ktoré poskytne SP o Sporitelovi, ktorému SP urcila DSS podla ZSDS.




Pasivny pristup

pristup Sporitela k idajom o jeho ODU prostrednictvom Webového sidla a/alebo Aplikacie po
prihlaseni sa na ODU pouZitim Identifikacnych bezpecnostnych prvkov Sporitela a spésob
elektronickej komunikacie Sporitela a DSS.

Poberatel majetku

Osoba uvedena v Zmluve o SDS, ktord je opravnena nadobudnit sumu zodpovedajlcu
aktudlnej hodnote ODU Sporitela v pripade jeho smrti, a to ku dfiu, v ktorom sa DSS
dozvedela o smrti Sporitela, znizend o sumu Prispevkov, ktoré boli za zomretého Sporitela
postupené bez pravneho dévodu a vyziadané Socialnou poistovriou, a o sumu oprévnene
vynalozenych nakladov DSS na jej vyplatu v hotovosti alebo

na prevod do iného ako ¢lenského statu

eurozdny a zvySenl o sumu Prispevkov, ktoré este Sociadlna poistovria nepostupila.

Pokyn

Jednostranny pravny tkon Sporitela adresovany DSS alebo vykon prava Sporitela podla Zmluvy
0 SDS a/alebo VOP alebo na zaklade ZSDS.

Pomer majetku

Pomer rozdelenia Uspor do dvoch Fondov, ktory Sporitel uréil v Zmluve o SDS pri jej uzatvoreni
alebo v Ziadosti 0 zmenu Zmluvy o SDS; v pripade, ak Pomer majetku uréeny Sporitefom
odporuje pravidlam uvedenym v ZSDS, postupuje DSS podla ZSDS.

Pomer prispevkov

Pomer rozdelenia Prispevkov/Dobrovolnych prispevkov do dvoch Fondov, ktory Sporitel urcil
v Zmluve o SDS pri jej uzatvoreni alebo v Ziadosti o zmenu Zmluvy o SDS.

Pracovny den

Den okrem soboty, nedele a dni pracovného volna a pracovného pokoja, v ktorom vykonavaju
svoju ¢innost DSS, VSeobecna Gverova banka, a.s. a Generali Poistoviia, a.s. a ostatné financéné
institdcie na Uzemi SR.

Prevadzkovy Cas Cas uréeny DSS pre styk s verejnostou.
Prispevk Povinné prispevky na SDS postupené SP podla ZSDS a/alebo déchodkové prava prevedené
peviy z déchodkového systému Eurdpskej tnie alebo jej institucie do SDS.
SDS Starobné déchodkové sporenie.
<p Socialna poistoviia, Ustredie, Ul. 29. augusta
¢.8a 10, 813 63 Bratislava 1.
Fyzicka osoba, ktora uzatvorila Zmluvu o SDS alebo fyzicka osoba, ktorej SP urcila DSS podla
Sporitel ZSDS. Sporitelom je aj poberatel starobného déchodku alebo predc¢asného starobného
dochodku a Vynosu z investovania.
Uspory Suma zostatku na ODU Sporitela.
VOP Tieto VSeobecné obchodné podmienky DSS.

Vseobecna Uverova
banka, a.s.

Véeobecnd Uverova banka, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155,
zapisana do Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 341/B.

Vynos z investovania

Vynos z investovania majetku Sporitela vo Fonde.

Webové sidlo

Web stranka (internetova stranka) DSS
www.vubgenerali.sk.

Zablokovanie

Znemoznenie |dentifikacie na poZiadanie Sporitela alebo DSS. Pre Identifikaciu musi Sporitel
po zablokovani poZiadat o pridelenie novych Identifikaénych bezpeénostnych prvkov.

Zmluva o SDS

Zmluva o starobnom déchodkovom sporeni uzatvorena podla ZSDS medzi Sporitelom a DSS.

Zmluvné strany

DSS a Sporitel.

Zéakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene

VA D

OSFS a doplneni niektorych zakonov.
Z00U Zakon 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
7505 Zéakon €. 43/2004 Z.z. o starobnom ddchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.
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KONANIE A PODPISOVANIE

Konanie Sporitela

Sporitel kona voci DSS spravidla osobne. Sporitel a/alebo Poberatel majetku sa méze dat pri pradvnom ukone
zastUpit zadstupcom na zdklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt udelené pisomne. Pripustnost
plnomocenstva posudzuje DSS. Podpisy na plnomocenstve musia byt Uradne osvedcené. Sporitel sa zavazuje, Ze
DSS bezodkladne ozndmi akukolvek zmenu &i odvolanie plnomocenstva.

Podpisovanie dokumentov a preukazovanie totoznosti

DSS je opravnena prostrednictvom zamestnanca V3eobecnej Uverovej banky, a.s., Generali Poistovne, a.s.,
finan¢ného agenta alebo zamestnanca DSS v pracovhom pomere pri podpise Zmluvy o SDS ako aj pri dalSich
Ukonoch vyZzadujucich identifikaciu Sporitela poZzadovat preukazanie totoznosti Sporitela predlozenim
obcianskeho preukazu, cestovného pasu alebo v pripade cudzincov dokladu o pobyte a v pripade Zmluvy o SDS
uzatvorenej na dialku podla ZOSFSD aj druhy doklad totoZnosti a ich overenie videohovorom alebo obdobnym
sposobom. Ak nedoslo k overeniu totoznosti podla predchadzajlcej vety, Sporitel' a Poberatel majetku su povinni
pisomnosti zasadného vyznamu adresované DSS doloZit Uradne osved¢enym podpisom. DSS nie je zodpovedna
za overovanie pravosti, spravnosti, Uplnosti a aktudlnosti identifikacnych Udajov Sporitela, ani inych Udajov
kedykolvek poskytnutych Sporitefom.

Ak za Sporitela kona zastupca, vztahuju sa na zastupcu podmienky uvedené v bode 3.2 VOP.

Sporitel je povinny bezodkladne, najneskdr do 8 dni informovat DSS o vietkych zmenach, ktoré nastali v pravnom
postaveni Sporitela
a jeho Osobnych Udajoch uvedenych v Zmluve o SDS, najma o zmene mena, priezviska, rodného Cisla, miesta
trvalého pobytu a Statnej prislusnosti, pricom Sporitel predlozZi DSS aj doklad osvedcujuci vykonanie takejto
zmeny. Ak Sporitel urcil v Zmluve o SDS Poberatela majetku, je povinny do 8 dni informovat DSS o zmene jeho
mena, priezviska, rodného Cisla a miesta trvalého pobytu (o zmene nazvu, identifikacného Cisla a adresy sidla, ak
ide o pravnicku osobu). Za ozndmenie novych tdajov zodpoveda v plnom rozsahu Sporitel a pre DSS su zavazné
posledné Udaje oznamené Sporitelom.

Pri komunikdcii medzi Sporitefom a DSS Elektronickymi prostriedkami sa totoznost preukazuje podla pravidiel
stanovenych v bodoch 7 a 8 VOP.

ZMENOVE KONANIA A PLATENIE DOBROVOLNYCH PRISPEVKOV

Sporitel méZe ziadat o zmenu Zmluvy o SDS na zéklade riadne vyplneného tlaciva DSS, ktoré Sporitel ziska na
vsetkych Obchodnych miestach alebo na Webovom sidle alebo spdsobom a za podmienok podla bodov 7, 8 a 9.
Sporitel poddva podpisanu Ziadost osobne na Obchodnych miestach alebo postou na adresu DSS alebo
spOsobom a za podmienok stanovenymi v bodoch 7, 8 a 9.

DSS posiela Sporitelovi pisomné potvrdenie o vykonanej zmene alebo doplneni Poberatela majetku, prip. o
zmene podielu, ktory ma Poberatel majetku nadobudnut v pripade Umrtia Sporitela. O ostatnych vykonanych
zmendch Udajov uvedenych v Zmluve o SDS posiela DSS Sporitelovi potvrdenie, len ak o to Sporitel poZiada. Ak
Sporitel poZiada o vydanie potvrdenia podla predchadzajlcej vety a poskytol e-mailovi adresu ako kontakt na
svoju osobu, DSS posiela potvrdenie na tuto e-mailovl adresu a v ostatnych pripadoch posiela potvrdenie v
pisomnej podobe.

Sporitel moze, ak to nie je v rozpore so ZSDS, poziadat o presun prostriedkov z jedného Fondu do iného Fondu
spravovaného DSS (dalej v tomto ¢lanku ako ,,prestup®). Prestup medzi Fondmi sa riadi ZSDS a VOP platnymi v
Case prestupu Sporitela. Prestup medzi Fondmi spravovanymi DSS sa nespoplatriuje. Prestup medzi Fondmi nie
je mozny v Case od zadania pokynu na vydanie certifikatu do centralneho informacného ponukového systému
az do konca platnosti certifikdtu vydaného DSS podla ZSDS (ide o situaciu po podani Ziadosti o vyplacanie
starobného alebo predc¢asného starobného dochodku).

Prestup medzi Fondmi uskutocriuje DSS na zaklade pisomnej Ziadosti Sporitela, osobne prostrednictvom
Obchodného miesta alebo na zaklade elektronickej Ziadosti, ktord Sporitel zadd prostrednictvom Pasivneho
pristupu.

DSS vykonad prestup medzi Fondmi najneskér do troch Pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti Sporitela do
DSS, ak tieto VOP nestanovuju inak. Ak bola Ziadost o prestup medzi Fondmi Sporitefom podané osobne na
Obchodnom mieste alebo elektronicky prostrednictvom Pasivneho pristupu pred 18:00 hod., Ziadost sa povazuje
za dorucent do DSS v prvy Pracovny den nasledujuci po dni jej zadania. Ak bola Ziadost o prestup medzi Fondmi
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Sporitefom podana osobne na Obchodnom mieste alebo elektronicky prostrednictvom Pasivneho pristupu o
18:00 hod. a neskor, Ziadost sa povaZuje za doruc¢ent do DSS v druhy Pracovny den nasledujuci po dni jej zadania.
Ak bolido DSS dorucené v ten isty deri dve pisomné Ziadosti o prestup toho istého Sporitela spfﬁajﬂce predpisané
nalezitosti bez uvedenia ¢asového udaju o vyplneni Ziadosti, ale s rozlicnym obsahom, prestup sa vykona az po
overeni, ktor( zo Ziadosti chce Sporitel skutocne zrealizovat. Ak bolo doruéenych do DSS viac Ziadosti Sporitela
o prestup splfiajicich predpisané naleZitosti v ten isty deri pred 18:00 hod., DSS zrealizuje prestup podla
poslednej Ziadosti Sporitela, pricom tato Ziadost sa povaZzuje za doruenu v prvy Pracovny den po dni jej
dorugenia/zadania. Ak bolo dorucenych do DSS viac Ziadosti Sporitela o prestup spifiajicich predpisané
naleZitosti v ten isty deri 0 18:00 hod. a neskor, DSS zrealizuje prestup podla poslednej Ziadosti Sporitela, pricom
tato Ziadost sa povazuje za dorucend v druhy Pracovny deri po dni jej dorucenia/zadania. Ak bolo doru¢enych do
DSS viac Ziadosti Sporitela o prestup spifiajicich predpisané nalezitosti v ten isty defi pred 18:00 hod. aj o 18:00
hod. a neskér, DSS zrealizuje prestup podla poslednej Ziadosti Sporitela dorucenej pred 18:00 hod. a po
zrealizovani tohto prestupu zrealizuje prestup podla poslednej Ziadosti Sporitela dorucenej o 18:00 hod. a
neskor. Lehota troch Pracovnych dni na vykonanie prestupu medzi Fondmi podla kazdej Ziadosti o prestup
Sporitela zacdina plynat vidy najskér az po uskutoéneni prestupu medzi Fondmi podla jeho predchadzajicej
Ziadosti.

V Zmluve o SDS pri jej uzatvoreni urcuje Sporitel Pomer prispevkov. Pokial Sporitel chce neskdr zmenit Pomer
prispevkov, musi o to poZiadat na osobitnom tlacive uréenom DSS. V tejto Ziadosti mdze Sporitel urcit, ak to nie
je v rozpore so ZSDS, okrem Pomeru prispevkov aj Pomer majetku, pricom tieto pomery mozu byt navzajom
odlisné. Pomer majetku a Pomer prispevkov moéze Sporitel zmenit aj na zéklade elektronickej Ziadosti
prostrednictvom Pasivneho pristupu. Zvoleny Pomer majetku sa uplatni v den realizacie rozhodnutia Sporitela.
Po tomto dni sa pomer automaticky meni vzhfadom na aktudlne zhodnotenie majetku vo Fonde a zvoleny Pomer
prispevkov. Pre zmenu Pomeru majetku a Pomeru prispevkov platia primerane pravidla a terminy podla bodu
45a34.6 VOP.

Po uzatvoreni Zmluvy o SDS je Sporitel opravneny robit zmeny v zozname Poberatelov majetku alebo uvadzat
dalSich Poberatelov majetku na zaklade pisomnej Ziadosti Sporitela, osobne prostrednictvom Obchodného
miesta alebo na zaklade elektronickej Ziadosti prostrednictvom Pasivneho pristupu. Sporitel zaroven uvedie
podiely v percentéach, ktoré maju pripadnut jednotlivym Poberatefom majetku z prislusnej sumy vedenej na jeho
ODU, a to tak, aby sucet vietkych podielov neprekrocil 100%. Ak Poberatela majetku nie je mozné v ¢ase smrti
Sporitela identifikovat, pripadne Poberatel majetku zomrel alebo zanikol bez pravneho néastupcu, DSS na neho
neprihliada ako na Poberatela majetku.

Ak v ¢ase smrti Sporitela nie je uréeny v Zmluve o SDS ani jeden Poberatel majetku, hodnota zostatku na ODU
zomretého Sporitela sa stane predmetom dedenia.

Vysku a termin platenia Dobrovolnych prispevkov urCuje Sporitel zaplatenim Dobrovolnych prispevkov.
Dobrovolny prispevok sa povaZuje za zaplateny okamihom jeho pripisania na ODU Sporitela vedeny DSS podla
ZSDS. Ak Sporitel spori v dvoch Fondoch sucasne, pre rozdelenie Dobrovolnych prispevkov plati rovnaky pomer,
aky Sporitel urcil v Zmluve o SDS pre Prispevky, ak sa s DSS nedohodol inak. Spésob platenia Dobrovolnych
prispevkov (odvadzanie prispevkov zamestnavatelom alebo individualne platby) urcuje Sporitel. Sporitel moze
jednostranne menit vysku, termin platenia a spdsob platenia Dobrovolnych prispevkov. Administrativne
naleZitosti platby (napr. ¢islo Uctu a variabilny symbol) uréuje a méze jednostranne menit DSS uverejnenim na
svojom Webovom sidle.

VYPLACANIE DOCHODKU, VYNOSU Z INVESTOVANIA A ZOSTATKU NA OSOBNOM DOCHODKOVOM UCTE
Sporitel je povinny prilozit k Ziadosti o vyplatu starobného déchodku alebo pred¢asného starobného déchodku
vsetky potrebné doklady.

Poberatel majetku alebo ina opravnena osoba podla ZSDS, ktorej vznikol ndrok na vyplatu zostatku na ODU
zomretého Sporitela moZe poziadat DSS o vyplatu pisomnou Ziadostou na tladive predpisanom DSS. Na tladive
musia byt uvedené vietky néleZitosti podla poZiadaviek DSS a podpis Ziadatela musi byt Gradne osvedéeny.
Poberatel majetku alebo ind opravnend osoba uvedena v bode 5.2 je povinna priloZit k Ziadosti uvedenej v bode
5.2 vsetky potrebné doklady.

DSS vyplaca Sporitelovi pravidelne raz rocne Vynos z investovania podla pravidiel uvedenych v ZSDS a v dohode
medzi DSS a Sporitelom o vyplacani Vynosu z investovania. Vynos z investovania DSS vyplaca za obdobie
kalendarneho roku po jeho uplynuti, najneskér do konca marca nasledujiceho roku. Prvy raz sa Vynos z
investovania vyplati Sporitelovi v sulade so ZSDS za obdobie odo dna nasledujuceho po doruceni Ziadosti o
vyplacanie Vynosu z investovania do DSS do konca roka, v ktorom poziadal o vyplacanie Vynosu z investovania,
ale najskor za obdobie po splneni podmienky dovrsenia dochodkového veku. Vynos z investovania sa vyplaca z
Fondu, v ktorom Sporitel spori ku driu vyplaty Vynosu z investovania.
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ZAKAZNICKY SERVIS

Sporitelia sa mozu informovat o sluzbach poskytovanych DSS na vsetkych Obchodnych miestach v Pracovné dni
alebo prostrednictvom Infolinky alebo na Webovom sidle.

DSS alebo ina osoba, ktora je ¢lenom jej skupiny s Uzkymi vdzbami, je opravnend informovat Sporitela o svojich
produktoch a sluzbach a komunikovat so Sporitelom pisomne prostrednictvom posty alebo elektronickej posty
alebo prostrednictvom telefénu, pripadne faxu, ak su splnené podmienky podlia Nariadenia GDPR.

Sporitelia ako aj dalsie subjekty mozu staznosti predkladat osobne, pisomne alebo telefonicky ktorémukolvek
zamestnancovi DSS alebo spdsobom a za podmienok stanovenymi v bodoch 7, 8, a 9. Staznost musi obsahovat
meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo ndzov a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a ¢oho sa staZovatel
domdha.

StaZovatel je povinny, v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti, poskytnit DSS sucinnost, inak DSS nie je
povinna staznost vybavit. Ak staZovatel oznami vazne dovody, ktoré mu brania poskytnut sucinnost, je potrebné
vo vybavovani jeho staznosti pokracovat.

DSS moéze poskytovat aj doplnkové sluzby stvisiace s Fondmi a s U¢astou na SDS. DSS rozhoduje o tom, ktoré z
tychto sluzieb budu spoplatnené a o vyske a zmene poplatkov. Zoznam tychto sluzieb a sadzobnik poplatkov DSS
zverejfiuje na Webovom sidle.

Doplnkové sluzby, ktoré su spoplatiiované v zmysle sadzobnika poplatkov, budu Sporitelom poskytnuté az po
pripisani prislusnej financnej Ciastky na ucet DSS uvedeny v sadzobniku poplatkov na Webovom sidle a splneni
ostatnych naleZitosti potrebnych na ich vykonanie. Platbu Sporitel oznaci variabilnym symbolom, ktorym je Cislo
Zmluvy

0 SDS alebo rodné €islo a Specifickym symbolom vymedzenym pre poZadovany typ sluzby.

DRUHY KOMUNIKACIE MEDZI DSS A SPORITELOM

Sporitel komunikuje s DSS Elektronickymi prostriedkami, poStovou zdasielkou alebo osobne v priestoroch
Obchodného miesta.

DSS je opravnena kedykolvek Ciastocne alebo Uplne zrusit, obmedzit alebo zmenit spésoby komunikacie medzi
DSS a Sporitelom uvedené v bode 7.1 a mézZe ich Ciastocne alebo Uplne nahradit alebo doplnit inymi spésobmi
komunikacie s vynimkou osobnej komunikacie v priestoroch Obchodného miesta a Pasivneho pristupu, pokial
ZSDS neustanovi inak. O uvedenych zmendch DSS Sporitela informuje na svojom Webovom sidle a v sidle DSS.
Pri komunikacii prostrednictvom Elektronickych prostriedkov Sporitel pouzije na svoju Identifikaciu kombinaciu
Cisla Zmluvy o SDS, Hesla a rodného &isla a nasledne po prvej Identifikacii v Aplikacii uz len PIN, ktory si sam ur¢i.
Podpisanim Zmluvy o SDS Sporitel sthlasi s tym, Ze komunikacia medzi nim a DSS prebiehajlca prostrednictvom
Elektronickych prostriedkov, mdze byt zaznamenévana a uchovavana prostrednictvom technickych prostriedkov
umoznujucich jej zachytenie, uchovanie a reprodukciu. Sporitel tiez suhlasi s tym, Ze DSS je opravnena, v pripade
potreby, pouZit zaznamy uvedené v predchadzajlcej vete a ich képie v pripadnych sporoch ako ddkazny
prostriedok.

Po udeleni Pokynu si Sporitel overi, ¢i DSS Pokyn riadne vykonala. Ak Sporitel zisti, Ze doslo k akejkolvek chybe pri
vykonani Pokynu, do 5 pracovnych dni po zisteni chyby informuje o nej DSS. Ak DSS zisti, Ze do3lo k zavaznej chybe
v Zmluve o SDS, vo vypise z ODU alebo v inom dokumente, ktory DSS odoslala Sporitelovi, bude o tom Sporitela
informovat.

SPOSOB KOMUNIKACIE ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

Sporitel méze prostrednictvom Elektronickych prostriedkov vykondvat Pokyny alebo ziskavat informacie od DSS.
DSS je opravnena kedykolvek menit rozsah Pokynov a/alebo informacii DSS prostrednictvom zmeny informacii
na Webovom sidle s vynimkou Pasivneho pristupu, pokial ZSDS neustanovuje inak.

Pasivny pristup

Sporitel mbze prostrednictvom Pasivneho pristupu vykonavat najma Pokyny, ziskavat od DSS informacie,
oznamovat DSS zmenu alebo opravu koreSpondenénej adresy, adresy trvalého pobytu, Cisla telefénu, e-mailovej
adresy a poziadat o zmenu Fondu, zmenu alebo doplnenie Poberatela majetku a/alebo zasielanie vypisu z ODU
v elektronickej podobe.

Prostrednictvom Pasivneho pristupu Sporitel mdze komunikovat s DSS nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzZdni
okrem ¢asu, ktory si DSS vyhradi na udrzbu alebo zmenu systémov potrebnych na komunikaciu medzi Sporitelom
a DSS.

Pri pouzivani Pasivneho pristupu DSS nezodpoveda za znehodnotené alebo poskodené informacie, pripadne za
ich nedorucenie z dévodov, ktoré vznikli pre poruchy na komunika¢nej trase medzi DSS a Sporitelom.
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Naklady Sporitela na poplatky za pripojenie na internet, hardvér, telekomunika¢né poplatky za pouzivanie
telefonickej linky a iné poplatky spojené s uzivanim internetu znasa vylu¢ne Sporitel.

Infolinka

Sporitel' mdZe komunikovat prostrednictvom Infolinky s DSS pocas Prevadzkového ¢asu. DSS moze Prevadzkovy
Cas obmedzit alebo méze vyludit komunikaciu prostrednictvom Infolinky na ¢as nevyhnutny na udrzbu a zmenu
systémov potrebnych na tuto komunikaciu.

Sporitel modze prostrednictvom Infolinky vykonavat Pokyny, ziskavat informacie od DSS, oznamovat DSS zmenu
alebo opravu korespondencnej adresy, Cisla telefonu, e-mailovej adresy a poziadat o zasielanie vypisu z ODU v
elektronickej podobe.

Sporitel znasa telekomunikacné poplatky za pouzivanie pevnej telefénnej linky alebo mobilného telefonu s
vynimkou pripadu, ak DSS umoZni Sporitelovi komunikaciu prostrednictvom Infolinky formou pouzivania
bezplatnej telefonnej linky.

E-mail

Prostrednictvom e-mailu moze Sporitel ziskavat informacie od DSS a udelovat DSS Pokyny. Ak Sporitel v Zmluve
0 SDS suhlasil s tym, aby mu boli na e-mailovd adresu posielané informacné a reklamné materidly DSS, prip. jej
akcionadrov, moze odvolat tento sthlas ozndmenim doruéenym pisomne postou, kuriérskou sluzbou alebo e-
mailom na adresu osobne.udaje@vubgenerali.sk.

Sporitel podpisom Zmluvy o SDS alebo momentom pouzitia Identifikacnych bezpecnostnych prvkov na
komunikaciu e-mailom potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze spravy prechadzaju cez internet prostrednictvom verejnej
siete a DSS nie je povinnd zabezpecovat, aby obsah sprav prepravovanych cez internet nebol neopravnene
spristupneny napriklad v dosledku neoprdvneného vstupu tretich oséb. DSS nezodpoveda za nedorucenie,
znehodnotenie alebo poskodenie spravy z dovodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase medzi Sporitelom
a DSS.

Bezpeénost komunikacie Elektronickymi prostriedkami

DSS po uzatvoreni Zmluvy o SDS a jej zapise do registra zmluv o SDS vedeného SP alebo po uréeni SP, Ze sa stal
Sporitefom v DSS, zasle Sporitelovi Identifikaény bezpe¢nostny prvok, ktorym je Heslo. Zarovert mu oznami, ze
dalSim Identifikatnym bezpec¢nostnym prvkom je €islo Zmluvy o SDS.

Po celt dobu trvania zmluvného vztahu Sporitela je Sporitel povinny zachovavat micanlivost o Identifikaénych
bezpecnostnych prvkoch a je povinny ich chranit pred odcudzenim, zneuzitim, stratou a /alebo poskodenim.
Sporitel je opravneny kedykolvek poZiadat za splnenia podmienok uréenych DSS pisomne v listinnej podobe,
osobne na pobockach Vseobecnej Uverovej banky, a.s., emailom, prostrednictvom Pasivneho pristupu alebo
telefonicky prostrednictvom Infolinky o vygenerovanie a ozndmenie Hesla a to v pripade, ak ho zabudol alebo
stratil.

Sporitel je povinny poziadat prostrednictvom Infolinky o Zablokovanie vo vSetkych pripadoch, ak ddjde z
akéhokolvek dévodu k ohrozeniu bezpecnosti a/alebo moznosti zneuZitia Identifikaénych bezpetnostnych
prvkov.

Ak sa Sporitel trikrat po sebe pokusi o Identifikaciu, a to aj v kombinacii akychkolvek Elektronickych prostriedkov
a tato Uspesne neprebehne, DSS je opravnend vykonat Zablokovanie.

Pre Sporitela je akykolvek nim urceny Pokyn zavazny. Pre DSS je Pokyn zavazny na vykonanie po jeho doruceni.
Ak ma DSS podozrenie zo zneuZitia Identifikiacie, ma opravnenie vykonat Zablokovanie. DSS prijme a bude
dodrziavat také bezpe¢nostné opatrenia, aby nemala pristup k Osobnym tdajom tretia osoba, pokial v Zmluve
0 SDS alebo v ZSDS nie je uvedené inak.

Sporitel' skontroluje neporusenost zasielky s ¢islom Zmluvy o SDS alebo s Heslom. Ak je zasielka porusend,
Sporitel oznami tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu DSS, ktord mu vyda nové Identifikaéné bezpecnostné
prvky.

Zodpovednost za $kodu vzniknutt v stvislosti s komunikaciou Elektronickymi prostriedkami

DSS nezodpoveda za kvalitu akéhokolvek prenosu dat uskutocneného prostrednictvom siete internet a verejnej
telekomunikacnej siete ako aj za nasledky zmeneného, neuplného, nekvalitného alebo akymkolvek inym
sposobom naruseného prenosu dat. DSS nezodpoveda ani za Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia
Sporitela do verejnej telekomunikacnej siete, do siete internet, z dovodu poruch vzniknutych na komunikacnej
trase medzi DSS a Sporitelom, alebo v désledku akéhokolvek iného znemoznenia prislusného spojenia vratane
znemoznenia Pasivneho pristupu zo strany Sporitela.
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DSS nezodpoveda za zverejnenie akychkolvek dat vratane (ale nie vylucne) Osobnych tdajov, ktoré by mohlo
nastat alebo nastane v Case ich prenosu medzi Sporitelom a DSS v sieti internet alebo vo verejnej
telekomunikacnej sieti, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

DSS nezodpoveda za Skody vzniknuté Sporitelovi v dosledku zneuZitia Pasivneho pristupu alebo Infolinky
neopravnenymi osobami za podmienky, Ze DSS konala podla Pokynu a pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zo
strany DSS zneuZitie nemohlo byt odhalené.

Pri vyuZivani verejne pristupnych miest s pripojenim na internet alebo pri pouzivani €isla Zmluvy o SDS a Hesla v
priestoroch s neobmedzenym pristupom verejnosti, DSS nezodpoveda za zneuZitie spristupnenych udajov a
Skodu tym vzniknutu Sporitelovi.

DSS je zodpovedna iba za Skodu spdsobent imyselne alebo hrubou nedbanlivostou zo strany DSS. V pripadoch,
ak sa DSS nedopusti hrubej nedbanlivosti a ani neporusi svoje vnutorné predpisy a postupy, bude Sporitel
zodpovedny za akékolvek Skody, ktoré vznikli v dosledku komunikacie Elektronickymi prostriedkami, pouzitim
postovych sluZieb alebo inych prostriedkov komunikacie a prepravy predovsetkym v désledku oneskorenia,
duplicitného zaslania, nedorozumenia, prezradenia, poskodenia alebo straty.

SPOSOBY KOMUNIKACIE POSTOU, KURIERSKOU SLUZBOU A DORUCOVANIE

DSS dorucuje Sporitelovi ozndmenia a dokumenty akéhokolvek druhu (dalej v tomto ¢lanku ako ,,Spravy“) na

adresu miesta trvalého pobytu, pokial Sporitel v Zmluve o SDS neuviedol koreSpondenc¢nud adresu alebo na

adresu elektronickej posty alebo pouzitim telefonického kontaktu, ktoré za tymto ucelom uvedie Sporitel v

Zmluve o SDS. Pokial je Sporitel na koreSpondencnej adrese dvakrat po sebe oznaceny ako nezndmy, moze DSS

dalsie pisomné Spravy dorucovat na posledni zndmu adresu miesta trvalého pobytu Sporitela. V3etky uvedené

spbsoby doruéovania sa povaZzuju za rovnocenné a DSS ma pravo zvolit si lubovolny spésob doruéovania Sprav

Sporitelovi a to bud' elektronickou formou alebo listinne. Ak Sporitel nesuhlasi so spdsobom doru¢ovania Sprav,

ktory si vybrala DSS, mozZe poziadat o zmenu spdsobu dorudovania, pricom si moze vybrat len dorucovanie

elektronickou postou alebo listinne na adresu, ktoru uréi. DSS musi Ziadosti Sporitela vyhoviet.

DSS je opravnena podla vlastného uvézZenia odoslat vietky Spravy adresované Sporitelovi obyéajnou,

doporucenou postovou zasielkou ale aj kuriérskou sluzbou.

Sporitel' mdze dorucovat DSS Pokyny do miesta sidla DSS obycajnou alebo doporucenou postovou zasielkou, ale

aj kuriérskou sluzbou. Poplatky za dorucenie hradi Sporitel.

Spravy a Pokyny sa povazuju za dorucené:

¢ v pripade dorucovania kuriérskou sluzbou — okamihom dorucenia preukazanym overenim o doruceni,

e v pripade osobného dorucenia a v pripade dorucenia doporucenou postovou zasielkou — okamihom
dorucenia; v pripade dorucovania doporucenou postovou zasielkou sa za okamih dorucenia povaZuje aj
moment, kedy Sporitel odmietne prislusni postovu zasielku prevziat, alebo treti deri od uloZenia postovej
zasielky na poste v mieste koreSpondencnej adresy (to plati aj v pripade, Ze sa Sporitel o zaslani Spravy formou
postovej zasielky nedozvedel alebo sa v mieste dorucenia nezdrzoval),

e v pripade dorucenia obycajnou postovou zasielkou — diiom dorucenia alebo po uplynuti 7 dni odo dna
odoslania,

e v pripade dorucovania e-mailovou spravou — po uplynuti 3 dni od odoslania.

OSOBNY SPOSOB KOMUNIKACIE
Sporitel méze komunikovat s DSS osobne a to v kazdom Obchodnom mieste. Pokyny Sporitel udeli na tladive
predpisanom DSS alebo inym spdsobom schvalenym DSS.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

DSS ako prevadzkovatel podla Nariadenia GDPR tymto Sporitelovi ako osobe, ktorej osobné tidaje DSS spracuva

(dalej v tomto ¢lanku aj ako ,,dotknutd osoba“) poskytuje informacie podla ¢lankov 12, 13 a 14 Nariadenia GDPR:

a) Prevadzkovatelom je spolo¢nost VUB Generali ddchodkova spravcovska spoloénost, a.s., so sidlom Mlynské
nivy 1, 820 04 Bratislava, ICO: 35 903 058, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 3435/B (dalej v tomto ¢lanku aj ako ,,prevadzkovatel”).

b) Kontaktné Udaje zodpovednej osoby prevadzkovatela su: osobne.udaje@vubgenerali.sk.

c) prevadzkovatel spractva osobné Udaje dotknutej osoby v ramci nasledovnych ucelov:

e uzatvaranie, evidencia a sprava Zmluv o SDS, vedenie ODU vratane starostlivosti o Sporitela (napr. sluzba
elektronickej koreSpondencie a portal pre Sporitelov), manazérskych analyz a reportingu;

¢ vedenie Uctovnictva a platobny styk;

¢ evidencia prichddzajlcej a odchadzajucej koresSpondencie a sprava registratury;

¢ vnutorna kontrola;
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* evidencia prijatych staznosti;

¢ evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie;

e rieSenie aktivnych a pasivnych sudnych sporov;

¢ evidencia vybavovania Ziadosti v ramci exekucii a podavanie informacii exekdtorom;

e ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v rdmci priameho marketingu;

¢ nahravanie telefonickych hovorov z Infolinky.

Podrobné informdcie tykajlce sa spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb su dostupné na Webovom sidle
ako aj na Obchodnych miestach.

Dotknuta osoba ma za podmienok stanovenych v Nariadeni GDPR nasledujuce prava:

* prdavo na opravu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych tddajov,

e pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym tdajom,

e pravo na vymazanie svojich osobnych udajov,

e pravo na obmedzenie spracivania svojich osobnych udajov,

¢ pravo namietat proti spracivaniu svojich osobnych tdajov,

e pravo na prenosnost svojich osobnych Udajov,

e pravo kedykolvek odvolat suhlas na spractivanie osobnych udajov,

e préavo podat staznost dozornému orgénu, t.j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
Uvedené prava dotknutej osoby su blizsie Specifikované najma v ¢lankoch 15 aZz 21 Nariadenia GDPR. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatiuje v sulade s Nariadenim GDPR a dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi
(napriklad ZOOU). Vo¢i prevadzkovatelovi si dotknuta osoba modZe svoje prava uplatnit prostrednictvom
pisomnej Ziadosti alebo Elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknutd osoba poZiada
0 Ustne poskytnutie informacii, informacie sa mozu takto poskytnut za predpokladu, Zze dotknutd osoba
preukazala svoju totoznost.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

DSS je opravnena pozadovat, aby kdpie origindlu akéhokolvek dokumentu predlozeného Sporitefom DSS vratane
zahrani¢nych dokladov boli dradne osvedcené. Ak Sporitel, Poberatel majetku alebo Ziadatel o pozostalostny
déchodok predlozi akykolvek dokument v inom ako v slovenskom jazyku, méze DSS poZadovat Uradne
osvedceny preklad tohto dokumentu do slovenského jazyka. Ndklady na vyhotovenie prekladu znasa osoba,
ktora dokument v inom ako v slovenskom jazyku predloZila. Pre DSS je zavazny vylu¢ne slovensky preklad a DSS
nie je povinna skimat, &i tento preklad zodpoveda pévodnej jazykovej verzii.

Vztahy Sporitela a DSS sa riadia prisluSnou Zmluvou o SDS, uzatvorenou medzi DSS a Sporitelom, VOP, Statdtmi
a kltcovymi informaciami o dochodkovych Fondoch a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
tzemi SR.

Zmluvné strany budu viazané VOP aj po zaniku Zmluvy o SDS, resp. potom, ¢o Sporitel, ktorému urcila SP, Ze
bude Sporitefom v DSS na zaklade ZSDS, prestal byt Sporitelom v DSS a to aZz do Uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

DSS si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP z dévodu zmeny v prislusnych pravnych predpisoch, na zaklade
rozhodnutia alebo vyjadrenia prisluSného regula¢ného organu alebo v pripade podstatnej zmeny na trhu SDS
alebo v pripade zmeny internych predpisov DSS suvisiacich s postupmi pri poskytovani sluzieb Sporitefom. DSS o
zmendach VOP informuje Sporitela v priestoroch Obchodnych miest a na svojom Webovom sidle alebo inou
vhodnou formou, a to spravidla najmenej 10 dni pred uvedenym datumom ich Gcinnosti. Driom Gcinnosti sa
nové VOP stavaju zavaznymi pre Sporitelov.

Tieto VOP schvdlilo predstavenstvo DSS a nadobudaju Géinnost dria 01.01.2021. Ku driu U¢innosti tychto VOP sa
ruSia VOP zo dria 10.02.2020.

V Bratislave 14.10.2020

M ~— 7 u)

RNDr. Vladimir Mlynek, CFA Mgr. Gabriel Molnar
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
a generalny riaditel



