VUB GENERAII

DOCHODKOVA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, a.s. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracuvani osobnych udajov pre dodavatelov,
obchodnych partnerov, finanénych agentov, externych
spolupracovnikov a d'alSie osoby komunikujuce s DSS

1. Prevadzkovatel a kontakt na zodpovednu osobu

Prevadzkovatelom je VUB Generali déchodkova spravcovska spolognost, a. s. (dalej len ,DSS*),
Mlynské nivy 1, 820 04 Bratislava, ICO: 35 903 058, zapisana v Obchodnom registri Mestského studu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 3435/B.

Kontaktovat' nas mézete na infolinke 0850 111 110 alebo e-mailom na info@vubgenerali.sk. Zodpovednu
osobu pre ochranu osobnych uUdajov mézete kontaktovat na osobne.udaje@vubgenerali.sk alebo
pisomne na adrese sidla DSS s oznacenim ,Zodpovedna osoba“.

2. Koho sa tieto informacie tykaju

Tieto informacie sa tykaju fyzickych os6b — dodavatelov a obchodnych partnerov, zaujemcov o
spolupracu, zastupcov, Statutarov a kontaktnych oséb pravnickych os6b, samostatnych finan¢nych
agentov (SFA), viazanych finanénych agentov (VFA), podriadenych finanénych agentov (PFA) a
prislusnych osOb ich sieti, externych spolupracovnikov, koneCnych uzivatefov vyhod a dalSich
relevantnych oséb pri preverovani podla bodu 4.1.2 a oséb, ktoré DSS kontaktuju bez existujuceho
klientskeho alebo pracovného vztahu.

Nie kazdé spracuvanie uvedené v tomto dokumente sa tyka kazdej osoby. Rozsah zavisi od Vasej ulohy
a konkrétneho vztahu s DSS. Udaje o pravnickej osobe samy osebe nie st osobnymi tidajmi; osobnymi
udajmi v8ak mézu byt udaje o jej zastupcoch a dalSich fyzickych osobach.

Na spracuvanie udajov pri starobnom déchodkovom sporeni sa vztahuju informacie pre klientov; na
pracovny vztah vratane doh6d mimo pracovného pomeru informacie pre zamestnancov a uchadzacov.
Ak pbsobite vo viacerych ulohach, mbzu sa Vas tykat viaceré informacie podla konkrétnej ¢innosti. Tieto
dokumenty su dostupné na www.vubgenerali.sk.

3. Odkial osobné udaje ziskavame

Udaje ziskavame priamo od Vas, z dokumentov a komunikacie po&as spoluprace, od spolo¢nosti alebo
partnera, ktorého zastupujete, od SFA o jeho PFA a pracovnikoch, od VUB, a. s., a prislu$nych
spoloCnosti skupiny Generali pri zabezpe€ovani spoluprace alebo sluzieb pre DSS a z verejne
dostupnych zdrojov, najma obchodného a zivnostenského registra, registra finanénych agentov Narodne;j
banky Slovenska a prisludnych sankénych zoznamov. Pri preverovani podfa bodu 4.1.2 vyuzivame aj
udaje o vlastnickej a riadiacej Strukture a konecnych uzZivateloch vyhod z prislusnych verejnych registrov,
od preverovanej protistrany a zo suvisiacich overovacich podkladov, verejne dostupné informacie
potrebné na preverenie politickej exponovanosti a sankéného statusu a nevyhnutné vysledky preverenia
poskytnuté VUB, a. s., pri obstaravani pre DSS. Kone&ného uzivatela vyhod neoverujeme vyluéne na
zaklade jediného verejného registra.

Dalsie udaje vznikaju pri plneni zmluvy, evidencii provizii, vyhodnocovani vysledkov spoluprace,
preverovani podnetov, kontrolach a komunikacii. Pri konkrétnom konani mézu byt zdrojom aj opravnené
organy verejnej moci. Ziskavame len udaje potrebné na prislusny ucel.

4. Ugely, udaje a pravne zaklady

4.1 Vyber dodavatela, obstaravanie a preverenie spoluprace

Spracuvame Udaje na prijatie a posudenie ponuk, organizaciu vyberovych konani, komunikaciu so
zaujemcami, preverenie dodavatela a rizik spoluprace a pripravu zmluvy alebo objednavky. Pri
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outsourcingu posudzujeme aj informacie potrebné na riadenie rizik a plnenie prislusnych regulaénych
povinnosti.

Ide najma o meno, funkciu, pracovné kontakty a opravnenie konat za dodavatela, podnikatelské
identifikaCné udaje fyzickej osoby, udaje v ponuke, dotazniku, podkladoch k prevereniu a suvisiacej
komunikacii a nevyhnutny vysledok preverenia. Pri prevereni rizik mézeme porovnavat potrebné
identifikaCné udaje s verejnymi registrami a sank&énymi zoznamami; takéto preverenie samo osebe nie je
opravnenim ziskavat' vypis z registra trestov od kazdého dodavatela.

Niektoré obstaravania pre DSS zabezpeduje VUB, a. s. Udaje o outsourcingovych dodavateloch a
nevyhnutné osobné udaje z prisluSnych dotaznikov sa mézu spracuvat aj v dodavatelskom systéme
skupiny Intesa Sanpaolo v Taliansku.

Pravnym zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR pri opatreniach pred uzatvorenim zmluvy na zZiadost
fyzickej osoby, ktora ma byt zmluvnou stranou. Pri zastupcoch a kontaktnych osobach spolo¢nosti a pri
nevyhnutnom posudeni obchodnych rizik je zakladom opravneny zaujem podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
na vybere spolahlivého dodavatela, riadnom obstaravani a bezpecnej spolupraci. Ak konkrétne
preverenie vyzaduje pravny predpis, v tomto rozsahu je zakladom splnenie zakonnej povinnosti podra ¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR.

4.1.1 Zverenie €innosti spojenych so spravou déochodkovych fondov

Pri zvereni vykonu Cinnosti podla § 67 zakona €. 43/2004 Z. z. DSS spracuva nevyhnutné udaje na
preverenie opravnenia poskytovatela vykonavat zverenu <cinnost, vecnych, personalnych a
organizacnych predpokladov, konfliktov zaujmov a splnenia dalSich zakonnych podmienok a na
preukazanie riadneho zverenia, kontroly a plnenia sluzby. Ide najma o identifikacné a pracovné udaje
zastupcov a relevantnych os6b poskytovatela, udaje o ich ulohach, kvalifikacii a skusenostiach, ak su
potrebné vzhladom na zverenu cinnost, poverenia a nevyhnutné uUdaje v zmluve a preverovacich
podkladoch. Pravnym zakladom je splnenie prislusnych zakonnych povinnosti DSS podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR. Podmienku bezuhonnosti poskytovatela preverujeme podla bodu 4.4; udaje o odsudeni
pravnickej osoby odliSujeme od osobnych udajov jej Statutarov a pracovnikov.

4.1.2 AML, sankéné preverovanie a suvisiace kontroly dodavatelov a agentov

Spracuvame nevyhnutné osobné udaje na predchadzanie legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a
financovaniu terorizmu (AML), preverenie sankéného statusu a suvisiace posudenie rizik spoluprace.
Rozsah uréujeme podla konkrétneho zmluvného vztahu, postavenia dotknutej osoby a zisteného rizika;
nejde o jednotné preverovanie kazdej kontaktnej osoby, pracovnika dodavatela alebo Clena agentske;j
siete.

Zakonnu AML starostlivost vykonavame pri protistranach a vztahoch, na ktoré sa vztahuje zakon ¢.
297/2008 Z. z. Zahfha identifikaciu a overenie identifikacie klienta a jeho opravneného zastupcu,
identifikaciu a primerané overenie kone¢ného uzivatela vyhod vratane vlastnickej a riadiacej Struktury,
zistenie ucelu a povahy vztahu, preverenie politickej exponovanosti a sankéného statusu, posudenie
AML rizika a priebezné monitorovanie a aktualizaciu udajov. Podla rizika zistujeme aj pévod financnych
prostriedkov alebo majetku. Udaje spractivame aj pri posudzovani a pripadnom ohlasovani neobvyklej
obchodnej operacie a pri zakonnej sucinnosti s Finan¢nou spravodajskou jednotkou.

Ide najma o meno, priezvisko, datum narodenia, obcianstvo, adresu a nevyhnutné udaje na zakonnu
identifikaciu a jej overenie, funkciu a opravnenie konat, udaje o vlastnictve a kontrole pravnickej osoby a
konecnych uzivateloch vyhod, politickej exponovanosti a sankénom statuse, ucele vztahu, relevantnych
obchodoch a platbach, rizikovom profile, vysledku a datume preverenia a nadvazujucich opatreniach.
Rodné Cislo a udaje z dokladu totoznosti spracivame len v rozsahu potrebnom na konkrétnu zakonnu
identifikaciu. Tato ¢innost sama osebe neznamena plosné kopirovanie dokladov totoznosti alebo
ziskavanie vypisov z registra trestov; na registracné a kvalifikacné preverenie agentov sa vztahuje bod
4.3 a na vypisy bod 4 .4.
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Pri dodavateloch, ktorych pre DSS obstarava VUB, a. s., zabezpeduje preverenie v ramci dohodnutej
sluzby VUB. DSS spractva potrebny vysledok a podklady na vlastné posudenie a preukazanie kontroly;
pri ostatnych vztahoch zabezpeduje preverenie DSS. VUB moéze pri konkrétnej &innosti konat ako
sprostredkovatel DSS alebo na vlastné zakonné ucely ako samostatny prevadzkovatel. Ak DSS vyuziva
uz vykonanu zakonnu starostlivost banky podla § 13 zakona ¢. 297/2008 Z. z., prebera udaje a podklady
iba v zakonom dovolenom rozsahu a za jeho podmienok; tym sa nezbavuje vlastnej zodpovednosti.
Samotné obstaranie dodavatela bankou nie je automatickym prevzatim vSetkych AML povinnosti DSS.

Pri agentoch a dalSich externych osobach, ktoré priamo plnia AML ulohy pre DSS, spracuvame aj
nevyhnutné udaje o ich ulohe, opravneni a pripravenosti pinit’ tieto ulohy, relevantnej odbornej priprave
a vysledkoch kontrol dodrziavania AML pravidiel. U&elom je preverenie poZzadovanych $tandardov pri
prijimani a kontrola plnenia prislusnych povinnosti. Toto personalne preverovanie odliSujeme od AML
starostlivosti vo vztahu k zmluvnej protistrane a od spracuvania udajov sporitefov; na udaje sporitefov sa
vztahuju informacie pre klientov.

Pravnym zakladom zakonnej AML starostlivosti a povinného preverovania oséb priamo plniacich AML
ulohy je splnenie prislusnych povinnosti podla zakona ¢. 297/2008 Z. z., najma § 10, § 19 a § 20 ods. 2
pism. k), podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR; suhlas na toto spracuvanie nevyzadujeme. Ak konkrétne
preverenie nie je zakonnou AML starostlivostou ani inou konkrétnou zakonnou povinnostou, nevyhnutné
a primerané posudenie sankénych, podvodovych a integritnych rizik spoluprace zakladame na
opravnenom zaujme podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na bezpecnej spolupraci, vybere spolahlivej
protistrany a ochrane DSS a jej klientov po posudeni primeranosti a prav dotknutych oséb. Interné
oznacenie kontroly ako AML samo osebe nezaklada opravnenie pozadovat zakonné AML udaje od
kazdej osoby.

Vysledok preverenia posudzuje poverena osoba; samotna zhoda mena alebo udajov v preverovanom
zdroji nie je kone€nym rozhodnutim o osobe. Pristup k AML podkladom maju len osoby, ktoré ich
potrebuju na prislusnu ulohu. Pri poskytovani AML udajov zachovavame zakonné povinnosti mi¢anlivosti.

4.2 Uzatvorenie a plnenie zmlav, objednavok a spoluprace

Spracuvame Udaje na uzatvorenie, evidenciu, zmenu a plnenie zmluvy alebo objednavky, dodanie a
prevzatie plnenia, pracovnu komunikaciu, vyuctovanie, reklamacie a ukoncenie spoluprace. Spracivame
najma identifikacné, podnikatelské a kontakiné udaje, funkciu a opravnenie konat, podpis, zmluvnu
dokumentaciu, udaje o dodanom plneni, bankovom spojeni, cenach, platbach a suvisiacej komunikacii.

Pri fyzickej osobe, ktora je zmluvnou stranou, je zakladom plnenie zmluvy podfa ¢&l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR. Pri kontaktnych osobach a zastupcoch pravnickych osbb je zakladom opravneny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na riadnom uzatvoreni a plneni obchodného vztahu. Pri t¢tovnych, danovych
a regulacénych povinnostiach je zdkladom €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. AML a suvisiace preverovanie sa
posudzuje samostatne podla bodu 4.1.2; zmluvny pravny zaklad nenahradza jeho zakonné podmienky.

4.3 Finanéni agenti, ich siete, registracia a kontrola podmienok €innosti

Spracuvame udaje na vznik, evidenciu, spravu a ukonCenie spoluprace pri finanénom sprostredkovani v
sektore starobného déchodkového sporenia, preverenie opravnenia a prislusnych zakonnych podmienok
¢innosti, komunikaciu, kontroly a plnenie povinnosti vo¢i Narodnej banke Slovenska.

Ide najma o identifikacné a kontaktné udaje, podnikatelské udaje, registratné a spolupracovnicke Cislo,
udaje o kategorii a sieti agenta, zapise v registri NBS, opravneni konat, zmluve a povereni, dosiahnutom
vzdelani a jeho dokladoch vratane Uradne osvedéenej kopie, ak ju zakon vyzaduje, dizke a obsahu
odbornej praxe, sektore a stupni odbornej spdsobilosti, absolvovani osobitného finanéného vzdelavania
vratane datumu a sektora, uspeSnom vykonani a platnosti odbornych skuSok a prislusnych zaznamoch
alebo potvrdeniach, déveryhodnosti v zakonom dovolenom rozsahu a vysledkoch prislusnych kontrol.
Rodné cislo a udaje z dokladu totoznosti spracivame len v rozsahu nevyhnutnom pre konkrétnu zakonnu
alebo riadne odovodnenu identifikaciu; képie ani skeny dokladov totoznosti finanénych agentov na tento
ucel neuchovavame.
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RozliSujeme postavenie SFA, VFA a PFA. DSS ako finan¢na institucia zabezpecuje prislusné registracné
a kontrolné povinnosti voci svojim VFA (ak ich ma). Pri PFA v sieti SFA plni povinnosti navrhovatela a
sustavného preverovania spravidla SFA; samotna spolupraca so siefou neznamena, ze DSS prebera
vSetky jeho zakonné povinnosti. O SFA a prisluSnych osobach jeho siete DSS spracuva udaje potrebné
na skuto€nu spolupracu a plnenie vlastnych povinnosti. Osobitné financné vzdelavanie a odborné skusky
overujeme aj v prislusnych verejnych zoznamoch NBS; rozsah podkladov a preverenia sa odvija od
kategorie osoby, vykonavanej €innosti a zakonom pozadovaného stupfia odbornej spdsobilosti. AML
preverovanie a kontroly osdb priamo plniacich AML ulohy upravuje bod 4.1.2; samotné oznacenie osoby
za agenta neznamena uplatnenie rovnakého rozsahu kontroly na v3etky osoby siete.

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy s fyzickou osobou podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, splnenie
prislusnych povinnosti podla zakona €. 186/2009 Z. z. a zakona €. 43/2004 Z. z. podla €l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR a opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na riadnom fungovani siete, kvalite
spoluprace a ochrane DSS a jej klientov. Kazdy zaklad sa uplatfiuje len na spracuvanie, ktoré mu
zodpoveda.

4.4 Preukazovanie doveryhodnosti a udaje z registra trestov

Udaje o odstdeniach a trestnych &inoch vratane Gdajov z vypisu z registra trestov spractivame len pri
osobach a na ucel, pre ktoré takéto spracivanie umoznuje konkrétny osobitny predpis. Pri financnych
agentoch ide najmé o preukazovanie déveryhodnosti podla § 23 zakona €. 186/2009 Z. z., ak DSS
vystupuje v prislusnom zakonom uréenom postaveni. Pri zvereni Cinnosti podla § 67 zakona ¢&. 43/2004
Z. z. sa preveruje bezuhonnost poskytovatela podla § 67 ods. 2 pism. j) v spojeni s § 48 ods. 12. Ak je
poskytovatel pravnickou osobou, tato poziadavka sama osebe neznamena opravnenie ziskavat' vypisy
vSetkych jej Statutarov alebo pracovnikov. Tuto kontrolu nevykonavame automaticky pri kazdom SFA,
PFA, dodavatelovi alebo jeho Statutarovi.

Rozsah obmedzujeme na to, €o je potrebné na overenie prisluSnej poziadavky a preukazanie vykonanej
kontroly. Pristup maju len osoby, ktoré zabezpecuju toto preverenie alebo prislusnu zakonnu kontrolu.
Suhlas alebo bezna obchodna zmluva samy osebe nenahradzaju osobitné zakonné opravnenie
spracuvat tieto udaje.

Vypis a nevyhnutnd dokumentaciu preverenia spracuvame pocas preverenia a nasledne len v rozsahu a
po dobu potrebnu na preukazanie splnenia konkrétnej zakonnej povinnosti, prislusnu kontrolu a zakonné
uchovavanie dokumentacie. RozliSujeme pripady, v ktorych je potrebny samotny vypis, od pripadov, v
ktorych postacuje nevyhnutny zaznam a podklad o kontrole. Po odpadnuti opravneného ucelu sa vypis
vrati alebo odstrani; pri dokumentoch zaradenych do registratiry sa uplatfiuju aj prislusné pravidla
vyradovania. PoZiadavka na vypis nie starSi ako tri mesiace podfa zakona ¢. 186/2009 Z. z. nie je lehotou
jeho uchovavania.

4.5 Provizie, vysledky spoluprace a motivaéné programy

Spracuvame udaje na vypocet, evidenciu, kontrolu a vyplatenie provizii a odmien, vyhodnotenie
vysledkov spoluprace, obchodny reporting a organizaciu, vyhodnotenie a vyucCtovanie sutazi a
motivacnych programov pre spolupracujuce osoby.

Ide najma o identifikator agenta alebo spolupracovnika, prislusnost k sieti, udaje o sprostredkovanych
zmluvach a splnenych podmienkach, obchodnych vysledkoch, vysSke a vyuctovani provizie, platobné a
danové udaje a udaje o ucasti, naroku na odmenu alebo vyhru a jej odovzdani. Klientské udaje
pouzivame len v nevyhnutnom rozsahu na preukazanie konkrétneho naroku alebo vysledku.

Zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak ide o plnenie zmluvy s fyzickou osobou alebo podmienok
programu, ktoré s nou tvoria zmluvny vztah; ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR pri G¢tovani a daniach; a ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR pri riadeni a kontrole spoluprace, preukazovani vysledkov a ochrane regularneho
priebehu programu. Pracovna komunikacia a informacie o spolupraci nie su automaticky priamym
marketingom. Na zaklade tohto dokumentu neposielame dodavatelom ani agentom marketingové
ponuky.
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4.6 Otazky, podania, telefonicka a e-mailova komunikacia

Spracuvame udaje na prijatie, evidenciu a vybavenie otazok, ziadosti a podnetov aj od oséb, ktoré nie
su klientmi DSS, a na dokumentovanie pracovnej komunikacie. lde o meno, poskytnuté kontakty, obsah
spravy a priloh, udaje o odosielatefovi, prijemcovi a ¢ase komunikacie a informacie potrebné na
vybavenie veci.

DSS nahrava hovory na infolinke aj na dalSich telefonnych klapkach, na ktorych je nahravanie zapnuté.
Zaznam moze obsahovat hlas, telefénne &islo, as a obsah hovoru. Ugelom je dokumentovanie
komunikacie, vybavovanie poziadaviek, kontrola kvality, bezpe€nost’ a ochrana pravnych narokov. Pri
automatizovanych komunikacénych nastrojoch mézu byt spracuvané aj udaje o relacii a obsah otazky;
samotné vytvorenie poziadavky nie je kone¢nym rozhodnutim o pravach osoby. Klientsky servis a
identifikacia klienta Voicebotom su podrobnejSie uvedené v informaciach pre klientov.

Zakladom je podla veci plnenie zmluvy alebo predzmluvné opatrenia na ziadost fyzickej osoby podla €l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR, zakonna povinnost podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR alebo opravneny zaujem
podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na dostupnej a preukazatelnej komunikacii, vybaveni podnetov, kvalite
sluzieb a ochrane narokov.

4.7 Platby, uétovnictvo, dane a zakonna suéinnost’

Spracuvame identifikacné, podnikatelské a platobné udaje, faktury, objednavky, uctovné a dariové
doklady a udaje o vykonanych plneniach na vedenie uctovnictva, uhrady a plnenie danovych povinnosti.
Pri zakonnej poziadavke spracuvame aj Udaje potrebné na sucinnost s NBS, depozitarom, spravcom
dane, sudmi, exekutormi a dalSimi opravnenymi organmi. Pravnym zakladom je splnenie konkrétnej
zakonnej povinnosti podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR.

4.8 Kontroly, compliance, audit, incidenty a pravne naroky

Spracuvame Udaje potrebné na vnutorné kontroly, compliance, audit, riadenie rizik, preverenie porusenia
zmluvy, podozrenia na podvod alebo bezpecnostny incident, rieSenie reklamacii a sporov a
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Podla veci ide o udaje zo zmluvnej
dokumentacie, komunikacie, evidencii, kontrolnych zisteni a nevyhnutnych dékazov.

Zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR pri zakonnych povinnostiach a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR pri
ochrane klientov, informacnych aktiv, majetku a prav DSS a pri riadnom riadeni a bezpecnosti
spoluprace. Udaje podia ¢&l. 9 alebo 10 GDPR sa nespracuvaju iba na zaklade vSeobecného
opravneného zaujmu; vyzaduju splnenie osobitnych podmienok.

Ak podanie patri do vnutorného systému oznamovania protispoloCenskej ¢innosti, spracivame ho podla
prislusného zakonného rezimu, s ochranou identity oznamovatela a s obomedzenym pristupom. Evidenciu
takého oznamenia uchovavame tri roky od jeho doru€enia, ak konkrétna zakonna povinnost alebo
ochrana pravneho naroku nevyzaduje dlihSie uchovanie.

5. Pracovné nastroje a technické zaznamy

Pri plneni uvedenych ucelov méze DSS pouzivat Microsoft 365 Copilot a Praktik.ai na pripravu a
sumarizaciu pracovnych podkladov, analyzu dokumentov, komunikacie a pravnych otazok. Ide o podporu
prislusnej pracovnej €innosti, nie 0 samostatny neobmedzeny ucel spracuvania. Rozsah udajov a pravny
zaklad sa odvijaju od konkrétnej ulohy. Vystupy kontroluje povereny pracovnik; tieto nastroje samostatne
nerozhoduju o pravach alebo povinnostiach oséb. Opisané vyuzivanie tychto nastrojov nezahffa
spracuvanie AML udajov a udajov o neobvyklych obchodnych operaciach, dokladov totoZnosti ani udajov
z registra trestov.

Ak sa pracovné rokovanie v Microsoft Teams transkribuje, u€astnikov informujeme pred jeho zaciatkom.
Zakladom je opravneny zaujem DSS na dokumentovani pracovného rokovania; ucastnik ma pravo
namietat. Prepisy a zhrnutia uchovavame 15 dni; kone¢né pracovné dokumenty podfa ich povahy.
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Ak pri komunikacii alebo poskytovani sluzby vznikaju technické zaznamy DSS o pristupoch a
bezpeCnostnych udalostiach, spracivame nevyhnutné identifikatory, IP adresy, Casy ukonov a zaznamy
operacii na prevadzku a bezpecnost systémov, rieSenie incidentov a audit. Zakladom je prislusna
zadkonna povinnost alebo opravneny zaujem na bezpecCnosti a ochrane udajov. Nevztahuje sa to
automaticky na logy, kamery a vstupné systémy, ktoré VUB prevadzkuje samostatne na vlastné Gcely; o
nich informuje VUB.

6. Komu mézeme udaje poskytnut’

K udajom maju podla pracovnych uloh pristup opravnené osoby DSS. V nevyhnutnom rozsahu a podla
konkrétnej Cinnosti mézu byt prijemcami:

+ VUB, a. s., pri obstaravani, preverovani dodavatelov a poskytovani nevyhnutnych vysledkov a
podkladov podla bodu 4.1.2, administrativnej a dalSej podpore DSS;

* Intesa Sanpaolo a prislusné spolocnosti jej skupiny pri prevadzke dodavatelského systému, riadeni
outsourcingu, kontrolach, audite a skupinovom riadeni rizik;

* prislusné spolo¢nosti skupiny Generali pri poskytovani IT a pracovnych nastrojov, podpory, kontrol a
skupinového riadenia rizik;

« prisludsny SFA alebo iny partner siete pri administracii spoluprace, provizii, vysledkov a kontrol;

» poskytovatelia IT, hostingovych, cloudovych, e-mailovych, telefonickych, doru€ovacich a
organizacnych sluzieb, Microsoft, Praktik.Al s. r. 0. a Daktela v rozsahu ucasti na konkrétnej sluzbe;

* banky zabezpecujuce platby, uctovni a danovi poradcovia, auditori, pravni zastupcovia a podla veci
znalci;

* Finan¢na spravodajska jednotka pri plneni zakonnych AML povinnosti; NBS, depozitar a dalSie
opravnené organy a subjekty v rozsahu dohladovych alebo kontrolnych pravomoci; sudy, exekutori,
spravca dane a organy ¢inné v trestnom konani pri prisluSnej zakonnej poziadavke alebo konkrétnom
konani;

» poskytovatelia vyhier a plneni a doru€ovatelia, ak je to potrebné na realizaciu motivatného programui;
* prislusny statny archiv pri dokumentoch uréenych na archivnu starostlivost.

Postavenie prijemcu zavisi od konkrétnej Cinnosti. Ak spracuva udaje v mene DSS a podla jej pokynov,
ide o sprostredkovatela; pri vlasthom zakonnom alebo samostatne ur€enom ucele méze byt
samostatnym prevadzkovatelom. Clenstvo v skupine ani oznadenie ,finanény agent* samo osebe
neurcuje postavenie podla GDPR. Toto oznamenie sa tyka spracuvania DSS a nenahradza informacie
iného samostatného prevadzkovatela.

7. Ako dlho udaje uchovavame

Udaje uchovavame podas trvania prisludného uéelu a nasledne len po dobu vyzadovani zékonom,
prislusnou registraturnou skupinou alebo nevyhnutnu na preukazanie povinnosti a ochranu konkrétnych
pravnych narokov. RozliSujeme tieto rezimy: Lehotu urCujeme podfa uc€elu a druhu konkrétneho
zaznamu, nie iba podla osoby, ktorej udaje obsahuje. Ak je konkrétny dokument nevyhnutny sucasne
pre viac opravnenych ucelov, uchovava sa pocas trvania tejto potreby; dlhSia lehota pre jeden dokument
automaticky nepredlZuje uchovavanie ostatnych udajov ani ich dalSie pouzivanie na pévodny ucel.

« Udaje a podklady zo zakonnej AML starostlivosti vratane zadznamov o rizikovom profile, vykonanych
ukonoch, obchodoch a prislusnych analyzach uchovavame pocas prisluSného vztahu a pat rokov od
skon&enia zmluvného vztahu alebo od vykonania prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu
podla § 19 zakona ¢&. 297/2008 Z. z. Na pisomnu ziadost Finanénej spravodajskej jednotky ich
uchovavame aj dlhsie, v rozsahu a lehote urCenej jej Ziadostou, najviac o dalSich pat rokov. Tato
lehota sa pocita od uvedenej udalosti, nie automaticky od 1. janudra dalSieho roka. DesatroCna lehota
dodavatelskej zmluvy ani kontrolného spisu nepredlZuje automaticky uchovavanie vSetkych AML
podkladov.
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* Nevyhnutné zaznamy o prevereni Standardov a kontrole oséb priamo plniacich AML ulohy pre DSS
uchovavame pocas vykonu tychto uloh a pat rokov od jeho ukoncenia. Ide o internu lehotu na
preukazanie riadneho preverenia a kontroly, nie o automaticku zakonnu AML lehotu pre cely osobny
alebo agentsky spis. Celé vypisy z registra trestov maju samostatny rezim podla bodu 4.4. Ostatné
preverovanie rizik spoluprace, ktoré nie je zakonnou AML starostlivostou, podlieha prislusnej lehote
obstaravacej, agentskej alebo kontrolnej dokumentacie; uchovavame len podklady potrebné pre tento
konkrétny ucel.

* Dokumentaciu obstaravania a vyberovych konani uchovavame do 31. decembra piateho
kalendarneho roka nasledujuceho po roku uzatvorenia spisu.

* Dokumentéaciu o vzniku, zmene a zaniku zmluvného vztahu s finanénym agentom uchovavame pocas
spoluprace a do 31. decembra piateho kalendarneho roka nasledujuceho po roku uzatvorenia
prislusného spisu; osobitha zadkonna evidencia mbéze podliehat’ odliSnej dlhdej lehote. Tato lehota
neznamena automatické uchovavanie celého vypisu z registra trestov; nan sa vztahuje bod 4.4. Ak
sa DSS zmluvne zaviazala viest a uchovavat evidenciu VFA podla § 36 zakona ¢. 186/2009 Z. z.,
prislusna evidencia sa uchovava najmenej desat rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby. Klientska zmluvna dokumentacia sa uchovava v rezime informacii pre klientov;
patro¢na lehota agentského spisu ju nenahradza ani sa automaticky neprenasa na cely klientsky spis.

« Ugtovné doklady vratane prislusnych faktur, objednéavok a G&tovnych dokladov o proviziach,
odmenach alebo vyhrach uchovavame desat rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju.

* Podpisané dodavatelské a outsourcingové zmluvy vratane dodatkov a podstatnych dokladov o plneni
uchovavame pocas zmluvného vztahu a nasledne do 31. decembra desiateho kalendarneho roka
nasledujuceho po roku uzatvorenia zmluvného spisu. Zmluvny spis uzatvarame po skon¢eni zmluvy
a dokonc¢eni dohodnutych plneni a platieb. Ide o internu lehotu pre zakladnd zmluvnid dokumentaciu,
nie o jednotnu lehotu pre vSetky udaje o dodavatelovi. Ak prislusna dokumentacia podliecha § 57 ods.
3 zakona €. 43/2004 Z. z., uchovava sa najmenej pat rokov od skoncenia spravovania prislusného
doéchodkového fondu, ak tato zakonna lehota vychadza dlhSie. Dokumenty nevyhnutné pre otvorenu
kontrolu alebo spor uchovavame pocas tejto potreby. Tato lehota sa automaticky nevztahuje na celé
vypisy z registra trestov, vSetky preverovacie dotazniky, e-mailové schranky alebo technické logy;
platia pre ne prislusné samostatné ucely a lehoty.

* Bezné e-maily uchovavame oddelene v e-mailovom prostredi pat rokov od doru€enia alebo odoslania.
Nepriradujeme ich automaticky do zmluvnych zloziek. KoreSpondencia samostatne zaradena do
registraturneho spisu podlieha lehote prislusného spisu; pri vdeobecnej koreSpondencii ide o pat
kalendarnych rokov po roku jeho uzatvorenia.

» Bezné nahravky hovorov z infolinky a ostatnych nahravanych klapiek DSS uchovavame péat rokov od
hovoru. Konkrétny e-mail alebo nahravku potrebnu pri reklamacii, kontrole, incidente alebo spore
uchovavame dlhSie len v rozsahu a po€as doby nevyhnutnej na tuto vec alebo suvisiacu zakonnu
povinnost.

* Dokumentaciu vnutorného a externého auditu a kontroly uchovavame do 31. decembra desiateho
kalendarneho roka nasledujuceho po roku uzatvorenia spisu; pri dokumentoch s trvalou
dokumentarnou hodnotou sa uplatriuje nasledna archivna starostlivost.

» Technické a bezpec¢nostné logy ukladané do SIEM uchovavame 12 mesiacov v aktivnom ulozisku a
nasledne dalSich pat rokov na archivnych paskach. Bezné logy DSS neukladané do SIEM
uchovavame 12 mesiacov. Osobitne vyclenené logy k incidentu, auditu alebo sporu uchovavame
pocas veci a nasledne pat rokov, ak je to nevyhnutné na jej preverenie, splnenie suvisiacej povinnosti
alebo ochranu pravnych narokov.

» Samostatnu dokumentaciu staznosti, reklamacii a podnetov uchovavame do 31. decembra piateho
kalendarneho roka nasledujuceho po roku vybavenia veci a uzatvorenia spisu. Samostatny sudny
alebo mimosudny sporovy spis uchovavame pocas konania a pat rokov od pravoplatného skoncenia
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alebo od uzatvorenia mimosudneho vyrovnania; konkrétne dokumenty mézu zostat sucastou dlhsie
uchovavanej zmluvnej, uctovnej alebo kontrolnej dokumentacie, ak su na tento ucel stale nevyhnutné.

* Pri jednorazovych sutaziach s dobrovolnou ucastou udaje uUcastnikov, ktori neziskali vyhru,
vymazeme najneskor do 90 dni od skonéenia sutaze alebo vyhlasenia vysledkov. Udaje vyhercov
potrebné na preukazanie odovzdania vyhry a ochranu narokov uchovavame tri roky od skoncenia
sutaze. Ugtovné doklady o vyhre maju vlastni desatroénd lehotu. Tieto lehoty sa nevztahuju
automaticky na udaje o obchodnych vysledkoch, proviziach a zmluvnych odmenach z motivacnych
programov, ktoré su nevyhnutnou sucastou agentskej, zmluvnej alebo uctovnej evidencie.

* Ostatné pracovné zaznamy, podklady motivacného programu a kontrolné zaznamy uchovavame
poCas administracie prislusnej veci a nasledne podla ich zaclenenia do zmluvnej, uctovnej alebo
kontrolnej dokumentacie. Udaje, ktoré na tieto Ggely nie su potrebné, vymaZzeme alebo
anonymizujeme.

Pri sporoch zohladrujeme trvanie konania, jeho pravoplatné skoncenie, splnenie rozhodnutia a prislusné
preml&acie lehoty. PrediZenie sa tyka iba idajov potrebnych pre konkrétnu vec, nie automaticky vetkych
udajov o osobe.

Suvisiace dokumenty evidujeme, triedime, ukladame a vyradujeme aj podla zakona €. 395/2002 Z. z. Pri
registraturnych zaznamoch podliehajucich vyradovaciemu konaniu uplynutie lehoty uloZenia neznamena
automatické zniCenie. Dokumenty posudené ako archivne dokumenty sa odovzdavaju prisluSnému
Statnemu archivu na trvalé uchovavanie. Nejde o plosné trvalé uchovavanie vSetkych osobnych udajov
ani o automatické prediZenie vSetkych technickych lehét.

8. Prenosy mimo EU/EHP

Udaje spractivame spravidla v EU/EHP; spractvanie v dodavatelskom systéme v Taliansku samo osebe
nie je prenosom mimo EU/EHP. Pri niektorych IT a cloudovych sluzbach méze dochadzat aj k
spracuvaniu mimo EU/EHP. Na také spractvanie sa uplatfiuju podmienky kapitoly V GDPR a prislugny
mechanizmus prenosu, najma rozhodnutie o primeranosti alebo vhodné zaruky vratane Standardnych
zmluvnych doloziek a potrebnych doplfujucich opatreni. Informacie o konkrétnych prenosoch, pouzitych
zarukach a spOsobe ziskania ich kopie mozno vyziadat od zodpovednej osoby DSS.

9. Poskytnutie udajov a nasledky ich neposkytnutia

Poskytnutie udajov potrebnych na pripravu a plnenie zmluvy je poziadavkou suvisiacou so zmluvnym
vztahom; udaje vyzadované konkrétnym pravnym predpisom su zakonnou poziadavkou. Bez potrebnych
udajov nemusi byt mozné posudit ponuku, uzatvorit alebo plnit spolupracu, vykonat prislusnu
registraciu, vyplatit proviziu, odmenu alebo platbu, splnit zakonnu povinnost alebo vybavit poziadavku.
Pri dobrovolnom programe neposkytnutie nevyhnutnych udajov méze znemoznit ucast alebo odovzdanie
vyhry. Nepozadujeme udaje, ktoré s prisluSnou ¢innostou nesuvisia. Pri zakonnej AML starostlivosti je
poskytnutie potrebnych udajov a dokladov zakonnou poziadavkou. Ak ju nemozno vykonat alebo
protistrana odmietne preukazat, v mene koho kona, DSS postupuje podla § 15 zakona &. 297/2008 Z.
z., vratane odmietnutia vztahu alebo obchodu &i ukon&enia vztahu a posudenia neobvyklej obchodnej
operacie.

10. Automatizované rozhodovanie

Pracovné a digitalne nastroje podporuju administraciu, preverovanie a pripravu podkladov; nenahradzaju
zodpovedné rozhodnutie poverenej osoby. DSS pri spracuvaniach opisanych v tomto dokumente
nepouziva vylu¢ne automatizované rozhodovanie s pravnym alebo obdobne vyznamnym ucinkom vodi
dotknutej osobe. Ak by takéto rozhodovanie zaviedla, pred jeho pouzitim poskytne osobitné informacie
a zabezpedi prislusné zaruky podla GDPR.
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11. Vase prava a spoésob ich uplatnenia

Za podmienok GDPR mate pravo na pristup k osobnym udajom a informaciam o ich spracuvani, opravu,
vymazanie, obmedzenie spracuvania a prenosnost udajov. Ak by bolo spracuvanie zalozené na suhlase,
mdzete ho kedykolvek odvolat’; odvolanie nema vplyv na zakonnost predchadzajuceho spracuvania.

Mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie proti spractvaniu
zalozenému na opravnenom zaujme DSS alebo tretej osoby. Po namietke udaje na tento ucel dalej
nespracuvame, pokial nepreukazeme zavazné opravnené dovody prevazujuce nad Vasimi pravami a
zaujmami alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ziadost mdzete podat na osobne.udaje@vubgenerali.sk alebo pisomne na adresu DSS uvedent v bode
1. Na Ziadost odpovieme spravidla do jedného mesiaca; pri zakonnom prediZeni Vas informujeme o
dévodoch. Pri odévodnenych pochybnostiach o totoznosti mézeme vyziadat nevyhnutné doplfiujuce
udaje na jej overenie.

Mate pravo podat staznost alebo navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky, Galvaniho Business Centrum |l, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk, statny.dozor@pdp.gov.sk.

12. Aktualizacia informacii

Tieto informacie aktualizujeme pri zmenach spracuvania. Aktualne znenie je dostupné na webovom sidle
DSS alebo na vyziadanie na kontaktoch uvedenych v bode 1.

V Bratislave 14.10.2026
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