_ VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
VUB Generali dochodkova spravcovska spoloénost, a.s.

VSEOBECNE USTANOVENIA

1:1. Tieto VOP blizSie upravuju pravne vztahy Sporitela a DSS zaloZené

Zmluvou o SDS, pricom VOP tvoria sti¢ast Zmluvy o SDS.

1.2. Vyrazy definované vo VOP maji rovnaky vyznam v Zmluve o SDS a
akychkolvek dalsich dokumentoch pouZivanych vo vztahu medzi Spo-

ritelom a DSS.

DEFINICIA POJMOV

Nariadenie GDPR

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016 /679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ ES.

Mobhilna aplikacia

sposob elektronickej komunikécie Sporitela
a DSS formou mobilnej aplikacie s ndzvom
,ddéchodok”.

Obchodné miesta

sidlo DSS, pripadne aj iné administrativne
priestory, pricom ide najma o vSetky pobocky
VSeobecnej Gverovej banky, Generali a Generali
Slovenska distribdcia, a. s., so sidlom Lamac-
ska cesta 6257/ 3/A, Bratislava - mestska Cast
Karlova Vies 841 04, IC0: 54067197, zapisana do
Obchodného registra Mestského stdu Bratisla-
va lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 7302/B.

automatizovany softvérovy systém, ktory vyuziva
umell inteligenciu a/alebo vopred naprogra-

opU

osobny dochodkovy et Sporitela vedeny DSS
podla ZSDS na zéklade Zmluvy o SDS.

Chathot . . AR
mované odpovede na interakciu s uzivatelmi
prostrednictvom textovych sprav.

X Sifra tvorena desiatimi numerickymi znakmi

Cislo Zmluvy o SDS y

pridelenymi Sporitelovi DSS.

Dobrovolny majetok

maijetok Sporitela vo Fonde tvoreny z Dobrovolnych
prispevkov a ich pripadného zhodnotenia/straty.

Dobrovolné prispevky

dobrovolné prispevky na SDS zaplatené Spori-
telom nad rdmec Prispevkov.

DSS

VUB Generali dochodkové spravcovska
spoloénost, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 820
04 Bratislava, 1CO: 35 903 058, zapisana do Ob-
chodného registra Mestského sddu Bratislava
II, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3435/B.

Osobné tdaje

vSetky doverné informacie, ktoré sa tykaju
zaujmov a priamo osobnych ddajov Sporitela,
najma podla ZSDS, Nariadenia GDPR a ZOOU.
Ide o Udaje, ktoré Sporitel poskytol alebo
poskytne DSS prostrednictvom Zmluvy o SDS

a dokumentov stvisiacich s touto zmluvou
vratane Udajov, ktoré poskytne DSS v akejkolvek
forme pocas platnosti a Gcinnosti Zmluvy o SDS,
prostrednictvom Gstnej komunikacie (napriklad
telefon) alebo pisomnej komunikacie (napriklad
e-mail) s DSS. Ide aj o (daje, ktoré poskytne

SP o Sporitelovi, ktorému SP urcila DSS podla
ZSDS.

Elektronické
prostriedky

Pasivny elektronicky pristup, e-mail, Infolinka,
Chathot a Voicebot

Fond

dochodkovy fond, ktory DSS vytvara a spravuje
podla ZSDS.

Generali

Generali Ceské pojistovna a.s., so sidlom
Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha, 1CO:
45272956, zapisana v Obchodnim rejstiiku,
Spisova znacka: B 1464 vedena u Méstského
soudu v Praze.

Pasivny elektronicky
pristup

pristup Sporitefa k Gdajom o jeho DU pro-
strednictvom Webového sidla a/alebo Mobilnej
aplikécie po prihlaseni sa na 0DU pouzitim
prislusnych Identifikacnych bezpeénostnych
prvkov Sporitela a sposob elektronickej komuni-
kacie Sporitela a DSS.

Harmonogram

zostladenie majetku Sporitelov ustanovenych

v ZSDS s PIS, na zaklade ktorého je DSS povinna
prestvat majetok tychto Sporitelov sposobom
blizSie popisanym na www.vubgenerali.sk/pis/

PIS

predvolenad investicnd stratégia, t.j. Pomer
majetku Sporitela vo Fonde INDEX a vo Fonde
KLASIK v zavislosti od veku Sporitela a od
skutocnosti, Ci je poberatelom dochodku.

Heslo

Sifra tvorend najmenej dsmymi alfanumerickymi
znakmi uréend Sporitelom alebo pridelena DSS a
prvykrat ozndmena Sporitelovi v uvitacom liste k
Zmluve o SDS, a to za Eelom prihlasenia sa na
svoj 0DU prostrednictvom Pasivneho elektronic-
kého pristupu.

Identifikacné
bezpec€nostné prvky

(daje podla bodu 8.3., ktoré je Sporitel povinny
uviest pri svojej Identifikacii.

Poberatel majetku

osoba uvedend v Zmluve o SDS, ktord je opravne-
na nadobudndt sumu zodpovedajicu aktualnej
hodnote ODU Sporitefa v pripade jeho smrti, a
to ku diiu, v ktorom sa DSS dozvedela o smrti
Sporitela, znizenti o sumu Prispevkov, ktoré boli
za zomretého Sporitela postlpené bez pravneho
dévodu a vyZiadané SP a o sumu opravnene
vynaloZenych nakladov DSS na jej vyplatu v ho-
tovosti alebo na prevod do iného ako ¢lenského
Statu eurozony a zvySend o sumu Prispevkov,
ktoré eSte SP nepostupila.

jednostranny pravny tkon Sporitela adresovany

overenie a potvrdenie totoZnosti Sporitela pri jeho Pokyn DSS alebo vykon prava Sporitela podlia Zmluvy
Identifikcia komunikacii s DSS Elektronickymi prostriedkami 0 SDS a/alebo VOFI’ alebo na zaklade ZSDS.
prostrednictvom Identifikanych bezpecnostnych pomer rozdelenia Uspor do Fondov, ktory Spori-
prvkov. Pomer majetku tel'urGil v Zmluve o SDS pri jej uzatvoreni alebo
INDEX indexovy negarantovany ddchodkovy fond VUB v Ziadosti 0 zmenu Zmluvy o SDS.
Generali dochodkova spravcovska spoloCnost, a.s. pomer rozdelenia Prispevkov a/alebo Dobrovol-
oddelenie DSS, ktoré zabezpecuje komunikaciu Pomer prispevkov nych prispevkov do Fondov, ktory Sporitel urcil v
Infolinka so Sporitelom prostrednictvom operatora DSS Zmluve o SDS pri jej uzatvoreni alebo v Ziadosti o
s pouZitim pevnej alebo mobilne;j siete. zmenu Zmluvy o SDS.
KLASIK dlhopisovy garantovany ddchodkovy fond VUB Povinn{ majstok majetok Sporitela vo Fonde tvoreny z Prispevkov

Generali dochodkova spravcovska spolocnost, a.s.

a ich pripadného zhodnotenia/straty.

Pracovny den

def okrem soboty, nedele a dni pracovného volna
a pracovného pokoja, v ktorom vykonavajd svoju
¢innost DSS, VSeobecna Gverova banka, Generali
a ostatné financné institticie na Gzemi SR.




Prevadzkovy cas

¢as urceny DSS pre styk s verejnostou zverejne-
ny na Webovom sidle.

Prispevky

povinné prispevky na SDS posttipené SP podla
ZSDS a/alebo dochodkové prava prevedené

z dochodkového systému Eurdpskej tnie alebo
jej institacie do SDS.

PROFIT

akciovy negarantovany dochodkovy fond VUB
Generali dochodkova spravcovska spolocnost, a.s.

SDS

starobné dochodkové sporenie.

SMART

inovativny negarantovany dochodkovy fond VUB
Generali dochodkova spravcovska spolocnost, a.s.

SP

Socialna poistovnia, Ul. 29. augusta ¢. 8 a 10,
813 63 Bratislava 1.

Sporitel

fyzicka osoba, ktora uzatvorila Zmluvu o SDS
alebo, ktorej vznikla prva dcast na starobnom
ddchodkovom sporeni, do uzatvorenia prve;
zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni ale-
bo ktorej SP urcila DSS podla ZSDS. Sporitelom
je aj poberatel starobného dochodku alebo
predCasného starobného déchodku programo-
vym vyberom a Vynosu z investovania.

Ustanoveny vek

je 50 rokov a zvySuje sa o jeden rok od 1. janudra
kalendarneho roka, v ktorom je prvykrat doviSeny
dochodkovy vek neznizeny za vychovu diefata
podla osobitného predpisu, ktory je po zaokr(h-
leni na celé roky nadol vyssi ako predchédzajlici
najvyssi doviSeny dochodkovy vek neznizeny za
vychovu dietata.

Uspory

suma zostatku na 0DU Sporitela.

Voicebot

automatizovany softvérovy systém, ktory vyuziva
umeld inteligenciu a/alebo preddefinované
skripty na interakciu s uZivatelmi prostrednictvom
hlasovych prikazov.

VOP

tieto VSeobecné obchodné podmienky DSS.

VSeobecna Gverova
banka

VSeobecna Gverova banka, a.s., so sidlom Miyn-
ské nivy 1, 829 90 Bratislava, IC0: 31320155,
zapisana do Obchodného registra Mestského
s(du Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka €. 341/B.

Vynos z investovania

vynos z investovania majetku Sporitela vo Fonde.

Webové sidlo

web stranka (internetova stranka) DSS
www.vubgenerali.sk.

Zablokovanie

znemoznenie Identifikacie v Pasivnom elektro-
nickom pristupe na poZiadanie Sporitela alebo
z dovodov zvlastneho zretela rozhodnutim DSS.
Pre Identifikdciu musi Sporitel po Zablokovani
poziadat o pridelenie novych Identifikacnych
bezpecnostnych prvkov. Ak doslo k Zablokova-
niu rozhodnutim DSS, DSS prideli Sporitelovi
nové |dentifikacné bezpecnostné prvky bez
Ziadosti Sporitela.

Zmluva o SDS

zmluva o starobnom déchodkovom sporeni
uzatvorena podla ZSDS medzi Sporitelom a DSS.

Zmluvné strany

DSS a Sporitel.

Z0SFSD

zakon €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov a zakon ¢.
311/2025 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finang-
nych sluzbéach na dialku a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

Z00u

zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dda-
jov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZSDS

zakon €. 43/2004 Z.z. o starcbnom dochodko-
vom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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KONANIE A PODPISOVANIE

Konanie Sporitela

Sporitel'kona voci DSS spravidla osobne. Sporitel a/alebo Poberatel ma-
jetku sa mdZe dat pri pravnom Ukone zastdpit zastupcom na zaklade
plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt udelené pisomne. Pripustnost
plnomocenstva posudzuje DSS. Podpis spinomacnitela na plnomocen-
stve musi byt Giradne osvedCeny. Sporitel'sa zavazuje, Ze DSS bezodklad-
ne oznami akukolvek zmenu ¢i odvolanie pinomocenstva.

Podpisovanie dokumentov a preukazovanie totoZnosti

DSS je opravnena prostrednictvom zamestnanca VSeobecnej Gverovej
banky, Generali, zazmluvneného finantného agenta alebo zamestnanca
DSS v pracovnom pomere pri podpise Zmluvy o SDS ako aj pri dalSich
konoch vyZadujdcich identifikaciu Sporitela poZadovat preukazanie
totoZnosti Sporitela a Poberatela majetku Ak nedoslo k overeniu totoz-
nosti podla predchadzajlcej vety, Sporitel a Poberatel majetku st po-
vinni pisomnosti zasadného vyznamu adresované DSS doloZit Gradne
osvedcenym podpisom. DSS nie je zodpovedna za overovanie pravosti,
spravnosti, Uplnosti a aktualnosti identifikacnych dajov Sporitela, ani
inych dajov kedykolvek poskytnutych Sporitelom.

Ak za Sporitela kona zastupca, vztahujl sa na zastupcu podmienky uve-
dené v bode 3.2 VOP.

Sporitel je povinny bezodkladne, najneskdr do 8 dni informovat DSS
o vSetkych zmenach, ktoré nastali v pravnom postaveni Sporitela a jeho
Osobnych tdajoch uvedenych v Zmluve o SDS, najma o zmene mena,
priezviska, rodného Cisla, miesta trvalého pobytu a Statnej prislusnosti,
pricom Sporitel predlozi DSS aj doklad osvedujici vykonanie takejto
zmeny. Ak Sporitel ur€il v Zmluve o SDS Poberatela majetku, je povinny
do 8 dni informovat DSS o zmene jeho mena, priezviska, rodného Cisla
a miesta trvalého pobytu (0 zmene nazvu, identifikacného Cisla a adresy
sidla, ak ide o pravnicki osobu). Za oznamenie novych ddajov zodpo-
veda v plnom rozsahu Sporitel a pre DSS st zavazné posledné ddaje
oznamené Sporitelom.

Pri komunikacii medzi Sporitefom a DSS Elektronickymi prostriedkami
sa totoznost preukazuje podla pravidiel stanovenych v bodoch 7 a 8 VOP.

ZMENOVE KONANIA A PLATENIE DOBROVOLNYCH PRISPEVKOV
Sporitel mdZe Ziadat 0 zmenu Zmluvy o SDS na zaklade riadne vyplne-
nej a podpisanej Ziadosti, ktori Sporitel ziska na vSetkych Obchodnych
miestach alebo na Webovom sidle, podanej osobne na Obchodnom
mieste alebo u vybranych finanénych agentov, odoslanej postou na ad-
resu DSS alebo zadanej prostrednictvom Elektronickych prostriedkov, to
vietko za podmienok podla bodov 8, 9, 10 a 11.

DSS posiela Sporitelovi potvrdenie o vykonanej zmene alebo doplneni
Poberatela majetku, prip. 0 zmene podielu, ktory ma Poberatel majetku
nadobudnt v pripade Gmrtia Sporitela. O ostatnych vykonanych zme-
nach tdajov uvedenych v Zmluve o SDS posiela DSS Sporitelovi potvr-
denie, ak o to Sporitel poZiada. Ak Sporitel poZiada o vydanie potvrdenia
podla predchadzajlicej vety a poskytol e-mailovii adresu ako kontakt na
svoju osobu, DSS posiela potvrdenie na tdto e-mailov( adresu a v ostat-
nych pripadoch posiela potvrdenie v pisomnej podobe.

Sporitel moze, ak to nie je v rozpore so ZSDS, poZiadat o presun pro-
striedkov z jedného Fondu do iného Fondu spravovaného DSS (dalej
v tomto ¢lanku ako ,prestup”). Prestup medzi Fondmi sa riadi ZSDS
a VOP platnymi v ¢ase prestupu Sporitela. Prestup medzi Fondmi spra-
vovanymi DSS sa nespoplatriuje. Prestup medzi Fondmi nie je mozny
v Case od zadania pokynu na vydanie certifikatu do centralneho infor-
macného ponukového systému aZ do konca platnosti certifikatu vyda-
ného DSS podla ZSDS (ide o situaciu po podani Ziadosti o vyplacanie
starobného alebo predtasného starobného dochodku).

DSS prevedie prislusnd cast alebo celt sumu zodpovedajucu aktualnej
hodnote ODU Sporitela zo diia prestupu do zvoleného Fondu najneskdr
do troch Pracovnych dni odo diia prestupu Sporitela, ak tieto VOP ne-
stanovuju inak. Za def prestupu Sporitela sa povazuje druhy Pracov-
ny den nasledujlci po dni dorucenia Ziadosti o prestup medzi Fondmi



45.

4.6.

47.

438.

5.2.

5.3.

Sporitefom. Ak den prestupu Sporitefa jednotlivych Ziadosti o prestup
medzi Fondmi podanych Sporitefom pripadne na ten isty der, DSS zrea-
lizuje prestup vyluéne len podia poslednej Ziadosti Sporitela a v pripade
absencie ¢asového Udaju o vyplneni Ziadosti sa prestup vykona aZ po
overeni, ktord zo Ziadosti chce Sporitel skutocne zrealizovat. Lehota troch
Pracovnych dni na vykonanie prestupu medzi Fondmi podla kazdej Zia-
dosti o prestup Sporitela zacina plynut vidy najskor az po uskutoéneni
prestupu medzi Fondmi podla jeho predchadzajlcej Ziadosti.

V Zmluve o SDS pri jej uzatvoreni je Sporitel opravneny urcit Pomer
prispevkov. Pokial Sporitel chce neskér zmenit Pomer prispevkov, musi
o to DSS poZziadat. V Ziadosti mdze Sporitel urcit, ak to nie je v rozpore so
ZSDS, okrem Pomeru prispevkov aj Pomer majetku, pricom tieto pomery
moZu byt navzajom odlisné. V pripade, ak Pomer prispevkov urceny Spo-
ritefom nie je v silade s Pomerom majetku uvedenym v 8 93 ZSDS, DSS
nevykona takyto Pokyn Sporitela na urcenie Pomeru prispevkov. V pripa-
de, ak Pomer majetku uréeny Sporitefom odporuje pravidlam uvedenym
v ZSDS, postupuje DSS podla ZSDS. Zvoleny Pomer majetku sa uplatni
v den uskutocnenia zmeny DSS. Po tomto dni sa pomer automaticky
meni vzhladom na aktualne zhodnotenie majetku vo Fonde a zvoleny Po-
mer prispevkov. Pre zmenu Pomeru majetku a Pomeru prispevkov platia
primerane pravidla a lehoty podla bodu 4.4. VOP.

Po uzatvoreni Zmluvy o SDS je Sporitel opravneny robit zmeny v zozname

Poberatelov majetku alebo uvadzat dalSich Poberatelov majetku. Sporitel

zaroven uvedie podiely v percentach, ktoré majd pripadndt jednotlivym
Poberatelom majetku z prislusnej sumy vedenej na jeho ODU, a to tak,
aby sucet vSetkych podielov neprekrocil 100 %. Ak Poberatela majetku
nie je mozné v ase smrti Sporitela identifikovat, napriklad, ak je v Zmlu-
ve 0 SDS nespravne urcené rodné Cislo, pripadne Poberatel majetku
zomrel alebo zanikol bez pravneho nastupcu, DSS na neho neprihliada
ako na Poberatela majetku.

Ak v case smrti Sporitela nie je uréeny v Zmluve o SDS ani jeden Pobe-
ratel majetku, hodnota zostatku na ODU zomretého Sporitela sa stane
predmetom dedenia.

Vysku a termin platenia Dobrovolnych prispevkov ur€uje Sporitel zapla-
tenim Dobrovolnych prispevkov. Dobrovolny prispevok sa povazuije za za-
plateny okamihom jeho pripisania na ODU Sporitela vedeny DSS podla
ZSDS. Ak Sporitel spori vo viacerych Fondoch stcasne, pre rozdelenie

Dobrovolnych prispevkov plati rovnaky Pomer prispevkov, aky Sporitel

urcil v Zmluve o SDS pre Prispevky dovtedy, kym Sporitel neuréi iny Po-
mer prispevkov pre rozdelenie Dobrovolnych prispevkov. Spdsob plate-
nia Dobrovolnych prispevkov (odvadzanie prispevkov zamestnavatelom
alebo individualne platby) ur€uje Sporitel. Sporitel mdZe jednostranne
menit vySku, termin platenia a spdsob platenia Dobrovolnych prispev-
kov. Administrativne naleZitosti platby (napr. Cislo GCtu a variabilny
symbol) uréuje a mdZe jednostranne menit DSS uverejnenim na svojom
Webovom sidle.

PIS

Sporitefom v PIS nie je Sporitel' (okrem iného), ktory doruci DSS pisomny

prejav vole nebyt zicastneny v PIS. Na dorucenie prejavu vole Sporitela

sa primerane pouZiji ustanovenia bodu 4.4.

Ak percentualny pomer Cistej hodnoty majetku (osobitne Povinného ma-

jetku a osobitne Dobrovolného majetku) Sporitela v PIS a od 1.7.2023

kazdého Sporitela nezodpoveda ZSDS, DSS najviac do 7 kalendarnych

dni odo diia dovrSenia Ustanoveného veku a dovfSenim kazdého dalSie-

ho roku veku Sporitela v PIS a od 1.7.2023 kazdého Sporitela, prevedie

tomuto Sporitelovi ustanovend Cast Cistej hodnoty majetku do Fondu

KLASIK v stlade so ZSDS.

V pripade, ak mé Sporitel podla 8 123bg ods. 3 ZSDS, ktory sa od

1.7.2023 stava Sporitefom v PIS, viac ako dva Fondy, DSS prevedie:

a) podla bodu 5.2., majetok z/do ostatnych Fondov, ktoré pre Sporitela
spravuje, do/z Fondu KLASIK v nasledovnom poradi: INDEX, PROFIT
a SMART, a to vzdy len z Povinného majetku Fondu do Povinné-
ho majetku dalSieho Fondu, a z Dobrovolného majetku Fondu
do Dobrovolného majetku dalsieho Fondu. DSS prevedie ma-
jetok podla predchadzajlicej vety prioritne v tej Casti majetku
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6.3.

6.4.
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Fondu (Povinného majetku alebo Dobrovolného majetku), kto-
ré nesplifia zakonny percentudlny podiel definovany v ZSDS.
V pripade, ak Povinny majetok a ani Dobrovolny majetok Fon-
du nespiiia predmetny zakonny percentudlny podiel definovany
v ZSDS, prevod sa realizuje na Povinnom majetku a aj Dobrovolnom
majetku sucasne.

podla Harmonogramu, majetok z ostatnych Fondov, ktoré pre Spori-
telaspravuje,doFondulNDEXvnasledovnomporadi: KLASIK, SMART
a PROFIT, a to vZdy len z Povinného majetku Fondu do Povinného
majetku dalSieho Fondu, a z Dobrovolného majetku Fondu do Dob-
rovolného majetku dalSieho Fondu. DSS prevedie majetok podla
predchadzajlicej vety prioritne v tej Casti majetku Fondu (Povinného
majetku alebo Dobrovolného majetku), ktora nespifia percentuélny
podiel definovany v Harmonograme. V pripade, ak Povinny majetok
a ani Dobrovolny majetok Fondu nespifia predmetny percentualny
podiel definovany v Harmonograme, prevod sa realizuje na Povin-
nom majetku a aj Dobrovolnom majetku sicasne. Prevod z fondu
KLASIK sa vSak moZe vykonat iba v takom objeme, aby nespdsobil,
Ze percentudlny pomer Cistej hodnoty majetku Sporitela v PIS a od
1.7.2023 kazdého Sporitela, nebude zodpovedat ZSDS.

b

VYPLACANIE DOCHODKU, VYNOSU Z INVESTOVANIA A ZOSTAT-
KU NA 0SOBNOM DOCHODKOVOM UCTE

Sporitel je povinny priloZit k Ziadosti o vyplatu starobného dochodku ale-
bo predcasného starobného dochodku vSetky potrebné doklady.
Poberatel majetku alebo ind opravnena osoba podla ZSDS, ktorej vznikol
nérok na vyplatu zostatku na ODU zomretého Sporitela moze poziadat
DSS o vyplatu Ziadostou na tlacive predpisanom DSS. Na tlacive musia
byt uvedené vSetky nélezitosti podla poZiadaviek DSS a podpis Ziadatela
musi byt Gradne osvedceny.

Poberatel majetku alebo in& oprévnena osoba uvedend v bode 6.2 je
povinna priloZit k Ziadosti uvedenej v bode 6.2 vSetky potrebné doklady.
DSS vyplaca Sporitelovi pravidelne raz roéne Vynos z investovania
podla pravidiel uvedenych v ZSDS a v dohode medzi DSS a Sporitelom
o vyplacani Vynosu z investovania. Vynos z investovania DSS vypléaca za
obdobie kalendarmeho roku po jeho uplynuti, najneskor do konca marca
nasledujticeho roku. Prvy raz sa Viynos z investovania vyplati Sporitelovi
v stlade so ZSDS za obdobie odo dia nasledujtceho po doruéeni Ziados-
ti 0 vyplacanie Vynosu z investovania do DSS do konca roka, v ktorom
poziadal o vyplacanie Vlynosu z investovania, ale najskor za obdobie po
splneni podmienky doviSenia dochodkového veku. Viynos z investovania
sa vyplaca z Fondu, v ktorom Sporitel spori ku driu vyplaty Viynosu z in-
vestovania.

ZAKAZNICKY SERVIS

Sporitelia sa mozu informovat o sluzbach poskytovanych DSS na vset-
kych Obchodnych miestach v Pracovné dni, prostrednictvom Infolinky,
na Webovom sidle, prostrednictvom Chatbota alebo Voicebota

DSS alebo ina osoba, ktora je clenom jej skupiny s tzkymi vazbami, je
opravnena informovat Sporitela o svojich produktoch a sluzbach a ko-
munikovat so Sporitefom pisomne prostrednictvom posty alebo elektro-
nickej poSty alebo prostrednictvom telefonu, ak sd splnené podmienky
podla Nariadenia GDPR.

Sporitelia, ako aj dalSie subjekty mdzu staznosti predkladat osobne, pi-
somne alebo telefonicky ktorémukolvek zamestnancovi DSS, VSeobec-
nej Gverovej banky alebo Generali alebo spdsobom a za podmienok
stanovenych v bodoch 8, 9, 10 a 11. Staznost musi obsahovat meno,
priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nazov a sidlo pravnickej osoby,
predmet staznosti a ¢oho sa staZovatel domaha.

Stazovatel je povinny v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti po-
skytndat DSS sdcinnost, inak DSS nie je povinna staznost vybavit.

DSS moZe poskytovat aj doplnkove sluzby sivisiace s Fondmi a s Gcastou
na SDS. DSS rozhoduije o tom, ktoré z tychto sluzieb budd spoplatnené
a o vySke a zmene poplatkov. Zoznam tychto sluZieb a sadzobnik poplat-
kov DSS zverejiiuje na Webovom sidle.



7.6.  Doplnkoveé sluzhy, ktoré sd spoplatriované v zmysle sadzobnika poplat-
kov, budd Sporitefom poskytnuté az po pripisani prislusnej financnej
ciastky na ucet DSS uvedeny v sadzobniku poplatkov na Webovom sidle
a splneni ostatnych néleZitosti potrebnych na ich vykonanie. Platbu Spo-
ritel' oznaci variabilnym symbolom, ktorym je ¢islo Zmluvy o SDS alebo

rodné ¢islo.

8.  DRUHY KOMUNIKACIE MEDZI DSS A SPORITELOM

8.1.  Sporitel komunikuje s DSS Elektronickymi prostriedkami, poStovou za-

sielkou alebo osobne v priestoroch Obchodného miesta a u vybranych

financnych agentov.

DSS je opravnena kedykolvek Ciastocne alebo Uplne zrusit, obmedzit

alebo zmenit sposoby komunikécie medzi DSS a Sporitefom uvedené

v bode 8.1a mdZe ich Ciastocne alebo Uplne nahradit alebo doplnit iny-

mi sposobmi komunikacie s vynimkou osobnej komunikacie v priesto-

roch Obchodného miesta a Pasivneho elektronického pristupu, pokial

ZSDS neustanovi inak. O uvedenych zmenach DSS Sporitela informuije

na svojom Webovom sidle.

Pri komunikacii prostrednictvom Elektronickych prostriedkov Sporitel

pouZije na svoju ldentifikaciu nasledovné Udaje:

V/ Pasivnom elektronickom pristupe:

a) na Webovom sidle kombinéciu rodného Cisla a Hesla a dvojfaktoro-
vl identifikaciu cez e-mail alebo sms; v pripade, ak DSS neeviduje
e-mailovii adresu alebo telefonne &islo Sporitela, aj Cislo zmluvy
0 SDS a nésledne dvojfaktorovd identifikaciu cez e-mail alebo sms;

b) v Mobilnej aplikacii kombinaciu rodného Cisla a Hesla a dvojfakto-
rov( identifikaciu cez e-mail alebo sms; v pripade, ak DSS neevidu-
je e-mailovii adresu alebo telefénne &islo Sporitefa, aj Cislo zmluvy
0 SDS a nésledne dvojfaktorovd identifikaciu cez e-mail alebo sms,
po prvej Identifikacii uz len PIN, ktory si Sporitel' sam urct;

8.3.2.V e-maili:

a) rodné ¢islo Sporitela, ak Sporitel' komunikuje z e-mailu, ktory sa
zhoduje s e-mailom evidovanym v informacnom systéme DSS,
b) rodné &islo Sporitela a Cislo Zmluvy o SDS, ak:
i.  Sporitel komunikuje z e-mailu, ktory sa nezhoduje s e-mailom
evidovanym v informaénom systéme DSS, alebo
ii. Sporitel Ziada o zmenu koreSpondencnej adresy, e-mailu, tele-
fonneho Cisla a/alebo spdsobu dorucovania vypisov;

8.3.3. Na Infolinke:

a) meno a priezvisko Sporitela, rodné &islo Sporitela a Cislo Zmluvy
0 SDS, ak Sporitel Ziada 0 zmenu koreSpondencénej adresy, e-mailu,
telefonneho cisla a/alebo spdsobu dorucovania vypisov;

b) meno a priezvisko Sporitela, rodné ¢islo Sporitela a adresu trvalého
pobytu Sporitela, v ostatnych pripadoch.

8.3.4.V Chatbote rodné ¢islo Sporitela a Cislo Zmluvy o SDS, ak Sporitel 7iada

0 zmenu Gdajov.

Podpisanim Zmluvy o SDS alebo jeho pridelenim DSS SP Sporitel sthlasi

s tym, Ze komunikécia medzi nim a DSS prebiehajlica prostrednictvom

Elektronickych prostriedkov, mdZe byt zaznamenavana a uchovavana

prostrednictvom technickych prostriedkov umoZziujicich jej zachytenie,

uchovanie a reprodukciu. Sporitel'tieZ sihlasi s tym, Ze DSS je opravnena

v pripade potreby pouZit zaznamy uvedené v predchadzajicej vete a ich

képie v pripadnych sporach ako ddkazny prostriedok.

Po udeleni Pokynu si Sporitel overi, ¢ DSS Pokyn riadne vykonala. Ak

Sporitel zisti, Ze doSlo k akejkolvek chybe pri vykonani Pokynu, do 5 pra-

covnych dni po zisteni chyby informuje o nej DSS. Ak DSS zisti, Ze doSlo

k zavaznej chybe v Zmluve o SDS, vo vypise z 0DU alebo v inom doku-

mente, ktory DSS odoslala Sporitelovi, bude o tom Sporitela informovat.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.4.

8.5.

9.  SPOSOB KOMUNIKACIE ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

9.1, Sporitel moze prostrednictvom Elektronickych prostriedkov vykonavat
Pokyny v rozsahu uvedenom na \Webovom sidle alebo ziskavat informa-
cie od DSS. DSS je opravnend kedykolvek menit rozsah Pokynov a/alebo
informécii DSS prostrednictvom zmeny informéacii na Webovom sidle,
pokial ZSDS neustanovuje inak.

9.2
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9.11.

9.12.

9.13.
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Pasivny elektronicky pristup

Prostrednictvom Pasivneho elektronického pristupu ma Sporitel pristup
k svojmu ODU nepretrite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni okrem Gasu,
ktory si DSS vyhradi na udrzbu alebo zmenu svojich informacno-komu-
nikacnych systémov.

Pri pouzivani Pasivneho elektronického pristupu DSS nezodpoveda za
znehodnotené alebo poSkodené informacie, pripadne za ich nedoruce-
nie z dévodov, ktoré vznikli pre poruchy na komunikacnej trase medzi
DSS a Sporitelom.

Naklady Sporitela na poplatky za pripojenie na internet, hardvér, tele-
komunikacné poplatky za pouZivanie telefonickej linky a iné poplatky
spojené s uzivanim internetu znasa vylucne Sporitel.

Infolinka, Chatbot a Voicebot

Sporitel mdze komunikovat prostrednictvom Infolinky, Chatbota a Voi-
cebota s DSS pocas Prevadzkového casu. DSS moze Prevadzkovy cas
obmedzit alebo moze vylacit komunikaciu prostrednictvom Infolinky na
¢as nevyhnutny na idrzbu a zmenu systémov potrebnych na tlito komu-
nikaciu alebo mdze Gplne vyltcit komunikaciu prostrednictvom Chatho-
ta a Voicebota.

Sporitel' znasa poplatky za internetové pripojenie a telekomunikacné po-
platky za pouzivanie pevnej telefonnej linky alebo mobilného telefonu
s vynimkou pripadu, ak DSS umozni Sporitelovi komunikéciu prostred-
nictvom Infolinky formou pouZivania bezplatnej telefonnej linky.

E-mail

Ak Sporitel v Zmluve o SDS suhlasil s tym, aby mu boli na e-mailovi
adresu posielané informacné a reklamné materialy DSS, prip. jej akci-
onarov, moZe odvolat tento sdhlas oznamenim dorucenym pisomne
postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom na adresu osobne.udaje@
vubgenerali.sk.

DSS nezodpoveda za nedorucenie, znehodnotenie alebo poSkodenie
sprévy z dovodu portch vzniknutych na komunikacnej trase medzi Spo-
ritefom a DSS.

Bezpecnost komunikacie Elektronickymi prostriedkami

DSS po uzatvoreni Zmluvy o SDS a jej zapise do registra zmldv o SDS
vedeného SP alebo po urceni SP, Ze sa stal Sporitelom v DSS, zasle Spo-
ritelovi Heslo v pripade, Ze si ho Sporitel neurcil sém pred uzatvorenim
Zmluvy o SDS.

Po celt dobu trvania zmluvného vztahu Sporitela je Sporitel” povinny
zachovavat micanlivost o Identifikacnych bezpecnostnych prvkoch a je
povinny ich chranit pred odcudzenim, zneuzitim, stratou a /alebo posko-
denim.

Sporitel je opravneny kedykolvek poziadat za splnenia podmienok urce-
nych DSS pisomne v listinnej podobe, osobne na Obchodnych miestach,
e-mailom, prostrednictvom Pasivneho elektronického pristupu alebo te-
lefonicky prostrednictvom Infolinky o vygenerovanie a oznamenie Hesla
ato v pripade, ak ho zabudol alebo stratil.

Sporitel je povinny poZiadat prostrednictvom Infolinky, e-mailu alebo
listinnou Ziadostou o Zablokovanie vo vSetkych pripadoch, ak dojde
z akéhokolvek dovodu k ohrozeniu bezpecnosti a/alebo moznosti zneuzi-
tia prislusnych Identifikacnych bezpecnostnych prvkov.

Ak sa Sporitel patkrat po sebe pokusi o Identifikaciu v Pasivnom elek-
tronickom pristupe nespravne, a to aj v kombinacii akychkolvek Elektro-
nickych prostriedkov a tato GspeSne neprebehne, pristup do Pasivneho
elektronického pristupu sa mu na urcity ¢as znemozni. DSS je opravnena
vykonat Zablokovanie aj bez stihlasu Sporitela z dévodov zvlaStneho zre-
tela.

Pre Sporitela je akykolvek nim ur€eny Pokyn zavazny. Pre DSS je Pokyn
zavazny na vykonanie po jeho doruceni.

Ak ma DSS podozrenie zo zneuZitia Identifikacie, ma opravnenie vykonat
Zablokovanie. DSS prijme a bude dodrZiavat také bezpecnostné opatre-
nia, aby nemala pristup k Osobnym Gdajom tretia osoba, pokial'v Zmluve
0 SDS alebo v ZSDS nie je uvedené inak.
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Sporitel skontroluje neporuSenost zasielky podla bodu 9.9. Ak je zasielka
poru$end, Sporitel oznami tito skutoénost bez zbytoéného odkladu DSS,
ktora mu vyda nove Identifikatné bezpecnostné prvky.

Zodpovednost za Skodu vzniknuti v stvislosti s komunikaciou Elek-
tronickymi prostriedkami

DSS nezodpoveda za kvalitu akéhokolvek prenosu dat uskutocneného
prostrednictvom siete internet a verejnej telekomunikacnej siete, ako
aj za nasledky zmeneného, nedplného, nekvalitného alebo akymkol-
vek inym spdsobom naruSeného prenosu dat. DSS nezodpoveda ani za
Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia Sporitela do verejnej
telekomunikacnej siete, do siete internet, z dévodu pordch vzniknutych
na komunikacnej trase medzi DSS a Sporitelom alebo v ddsledku aké-
hokolvek iného znemoZnenia prisluSného spojenia vratane znemoznenia
Pasivneho elektronického pristupu zo strany Sporitela.

DSS nezodpoveda za zverejnenie akychkolvek dat vratane (ale nie vy-
luéne) Osobnych ddajov, ktoré by mohlo nastat alebo nastane v ase
ich prenosu medzi Sporitelom a DSS v sieti internet alebo vo verejnej
telekomunikacnej sieti, ak osobitny pravny predpis alebo pravo EU ne-
ustanovuje inak.

DSS nezodpoveda za Skody vzniknuté Sporitelovi v ddsledku zneutitia
Pasivneho elektronického pristupu alebo Infolinky neopravnenymi oso-
bami za podmienky, Ze DSS konala podla Pokynu a pri vynaloZeni odbor-
nej starostlivosti zo strany DSS zneuZitie nemohlo byt odhalené.

Pri vyuZivani verejne pristupnych miest s pripojenim na internet alebo pri
pouZivani prisluSnych Identifikacnych bezpecnostnych prvkov v priesto-
roch s neobmedzenym pristupom verejnosti, DSS nezodpoveda za zne-
uzitie spristupnenych dajov a Skodu tym vzniknuta Sporitelovi.

DSS je zodpovedna iba za Skodu sposobent umyselne alebo hrubou ne-
dbanlivostou zo strany DSS. V pripadoch, ak sa DSS nedopusti hrubej
nedbanlivosti a ani neporusi svoje vndtorné predpisy a postupy, bude
Sporitel zodpovedny za akékolvek Skody, ktoré vznikli v dosledku komu-
nikacie Elektronickymi prostriedkami, pouzitim poStovych sluZieb alebo
inych prostriedkov komunikacie a prepravy predovietkym v dosledku
oneskorenia, duplicitného zaslania, nedorozumenia, prezradenia, posko-
denia alebo straty, ak osobitny pravny predpis alebo pravo EU neustano-
vuje inak.

SPOSOBY KOMUNIKACIE POSTOU, KURIERSKOU SLUZBOU
A DORUCOVANIE
DSS dorucuje Sporitelovi 0ozndmenia a dokumenty akéhokolvek druhu
(dalej v tomto €lanku ako ,Spravy”) na adresu miesta trvalého pobytu,
pokial Sporitel' v Zmluve o SDS neuviedol koreSpondencnd adresu alebo
na adresu elektronickej poSty alebo pouZzitim telefonického kontaktu,
ktoré za tymto Gcelom uvedie Sporitel'vZmluve o SDS, ak ZSDS neurcuje
inak. Pokial'je Sporitel'na koreSpondencnej adrese dvakrat po sebe ozna-
c¢eny ako neznamy, moze DSS dalSie pisomné Spravy dorucovat na po-
sledn znamu adresu miesta trvalého pobytu Sporitela. Vsetky uvedené
spdsoby dorucovania sa povazuijli za rovnocenné a DSS mé pravo zvolit si
[ubovolny spdsob dorucovania Sprav Sporitelovi a to bud'elektronickou
formou alebo listinne. Ak Sporitel nesuhlasi so sposobom dorucovania
Sprév, ktory si vybrala DSS, méZe poZiadat 0 zmenu spdsobu dorucova-
nia, pricom si moze vybrat len dorucovanie elektronickou postou alebo
listinne na adresu, ktor( urci. DSS musi Ziadosti Sporitela vyhoviet. Uve-
dené v tomto bode sa nevztahuje na zasielanie a dorucovanie vypisov
2 0DU, ktoré sa uskuto&iiuje v stlade so ZSDS.
DSS je opravnena podla vlastného uvazenia odoslat vsetky Spravy ad-
resované Sporitelovi obycajnou, doporucenou poStovou zasielkou, ale aj
kuriérskou sluzbou.
Sporitel moZze dorucovat DSS Pokyny do miesta sidla DSS obycajnou ale-
bo doporucenou poStovou zasielkou, ale aj kuriérskou sluzbou. Poplatky
za dorucenie hradi Sporitel.
Spravy a Pokyny sa povazuju za dorucené:
a) v pripade dorucovania kuriérskou sluzbou — okamihom dorucenia
preukazanym overenim o doruceni,
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123.

124.

12.5.

12.6.

b) v pripade osobného dorucenia a v pripade dorucenia doporuc¢enou
poStovou zasielkou — okamihom dorucenia; v pripade dorucovania
doporuéenou poStovou zasielkou sa za okamih dorucenia povazu-
je aj okamih, kedy Sporitel odmietne prislu$ni poStovi zasielku
prevziat, alebo treti derl od uloZenia poStovej zasielky na poSte
v mieste koreSpondencnej adresy (to plati aj v pripade, Ze sa Spo-
ritel' o zaslani Spravy formou postovej zasielky nedozvedel alebo sa
v mieste dorucenia nezdrzoval),

c) v pripade dorucenia obycajnou postovou zasielkou — diiom doru-

¢enia alebo po uplynuti 7 dni odo diia odoslania, podla toho, ktory

okamih nastane skar,

v pripade dorucovania e-mailovou spravou — diiom dorucenia ale-

bo po uplynuti 3 dni od odoslania podla toho, ktory okamih nastane

skor.

d

0SOBNY SPOSOB KOMUNIKACIE
Sporitel mozZe komunikovat s DSS osobne, a to v kazdom Obchodnom
mieste, u zamestnancov DSS alebo u vybranych finanénych agentov.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

DSS je opravnena pozadovat, aby képie originalu akéhokolvek doku-
mentu predlozeného Sporitelom DSS vratane zahraniénych dokladov
boli Gradne osvedcené. Ak Sporitel, Poberatel majetku alebo Ziadatel
o0 pozostalostny dochodok predloZi akykolvek dokument v inom ako v
slovenskom jazyku, mdze DSS poZadovat Giradne osvedceny preklad toh-
to dokumentu do slovenského jazyka. Naklady na vyhotovenie prekladu
znasa osoba, ktora dokument vinom ako v slovenskom jazyku predloZila.
Pre DSS je zavdzny vyluéne slovensky preklad a DSS nie je povinnd sku-
mat, Ci tento preklad zodpoveda pévodnej jazykovej verzii.

Ak si Sporitel'v Zmluve o SDS zvolil Fond , MIX, zmieSany negarantovany
Fond”, Sporitel berie na vedomie, Ze od 01.06.2022 sa Fond zmenil na
.SMART, zeleny inovativny negarantovany Fond"” a Sporitel sdhlasi, Ze
nim zvoleny Fond je ,SMART, zeleny inovativny negarantovany Fond”.
Ak si Sporitel'v Zmluve o SDS zvolil Fond ,SMART, zeleny inovativny ne-
garantovany Fond", Sporitel berie na vedomie, Ze od 01.05.2025 sa Fond
zmenil na ,SMART, inovativny negarantovany Fond” a Sporitel suhlasi,
Ze nim zvoleny Fond je ,,SMART, inovativny negarantovany Fond”.
Vztahy Sporitela a DSS sa riadia prislusnou Zmluvou o SDS, uzatvore-
nou medzi DSS a Sporitefom, VOP, $tat(tmi a kliéovymi informaciami
o dochodkovych Fondoch a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Gizemi SR.

Zmluvné strany budu viazané VOP aj po zaniku Zmluvy o SDS, resp. po-
tom, ¢o Sporitel, ktorému urcila SP, Ze bude Sporitelom v DSS na zéklade
ZSDS, prestal byt Sporitefom v DSS, a to az do Gplného vysporiadania ich
vzdjomnych vztahov.

DSS si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP z dévodu zmeny v prislus-
nych pravnych predpisoch, na zaklade rozhodnutia alebo vyjadrenia
prisluSného regulacného organu alebo v pripade podstatnej zmeny na
trhu SDS alebo v pripade zmeny internych predpisov DSS stvisiacich
s postupmi pri poskytovani sluzZieb Sporitefom. DSS o zmenach VOP
informuje Sporitela na svojom Webovom sidle alebo inou vhodnou for-
mou, a to spravidla najmenej 10 dni pred uvedenym datumom ich Ggin-
nosti. Diiom Géinnosti sa nové VOP stavajd zavaznymi pre Sporitelov.
Tieto VOP schvdlilo predstavenstvo DSS a nadobidajd Gcinnost
dna 01.01.2026. Ku dnu Gcinnosti tychto VOP sa rusia VOP zo dna
16.04.2025.

V/ Bratislave 10.12.2025

P — fra

RNDr. Viadimir Mlynek, CFA
predseda predstavenstva

Mgr. Gabriel Molnar
podpredseda predstavenstva

a generalny riaditel



