VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky VUB Generali ddchodkova
spravcovska spolocnost, a.s., (dalej len "VOP") blizSie upravuju pravne
vztahy Sporitela a VUB Generali ddchodkova spravcovska spoloénost, a.s.
(dalej len ,VUB Generali"), zaloZzené Zmluvou o starobnom déchodkovom
sporeni (dalej ako ,Zmluva o SDS"), pricom VOP tvoria su€ast Zmluvy

o SDS.

Ustanovenia Zmluvy o SDS maju prednost pred ustanoveniami VOP.
Vyrazy definované vo VOP maju rovnaky vyznam v Zmluve o SDS a
akychkolvek dalSich dokumentov pouzivanych vo vztahu medzi Sporitelom
a VUB Generali.

— —

2. DEFINIiCIA POJMOV

Déchodkovy fond - Fond, ktory VUB Generali vytvara a spravuje v zmysle ZSDS.
DSS - Ddchodkova spravcovska spolognost v zmysle ZSDS odli$na od VUB
Generali.

Obchodné miesta - Priestory pobociek a Ustredia VUB Generali, pripadne aj iné
administrativne priestory, v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vztahov medzi VUB Generali a Sporite/mi.

Osobny déchodkovy uéet - Uget Sporitela vedeny VUB Generali.

Poberatel majetku - Osoba uvedena v Zmluve o SDS, ktora je opravnena
nadobudnut déchodkové jednotky vedené na Osobnom déchodkovom ucte Sporitela
v pripade jeho smrti v zmysle § 40 ZSDS.

Pracovny den - Den okrem soboty, nedele a dni pracovného volna a pracovného
pokoja, v ktorom vykonavaju svoju éinnost VUB Generali a ostatné finanéné institicie
na uzemi SR.

Sporitel - Fyzicka osoba, ktora uzatvorila zmluvu o starobnom déchodkovom
sporeni s VUB Generali, alebo fyzicka osoba, ktorej Socialna poistoviia urgila VUB
Generali podla ZSDS. Sporitefom je aj poberatel starobného déchodku alebo
predCasného starobného déchodku ako disponibilného prebytku.
Sprostredkovatel' - Sprostredkovatel starobného déchodkového sporenia v zmysle
ZSDS.

VOP - Tieto Veobecné obchodné podmienky VUB Generali.

VUB Generali - VUB Generali dochodkova spravcovska spolo¢nost, a.s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 35 903 058, zapisana do Obchodného
registra Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, vliozka ¢. 3435/B.

Zmluva o SDS - Zmluva o starobnom déchodkovom sporeni uzatvorena v zmysle
ZSDS medzi Sporitefom a VUB Generali.

Zmluvné strany - VUB Generali a Sporitel.

ZSDS - Zakon €. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

ZOOU - Zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.



3. KONANIE A PODPISOVANIE

3.1. Konanie Sporitela

3.1.1. Sporitel kona voé&i VUB Generali spravidla osobne. Sporitel a/alebo Poberatel
majetku sa mbze dat’ pri pravhom ukone zastupit zastupcom na zaklade
plnomocenstva. PlInomocenstvo musi byt udelené pisomne a musi byt dostatoCne
urcité. Podpisy na plnomocenstve musia byt osvedcené notarom. Sporitel sa
zavéazuje, ze VUB Generali bezodkladne oznami akukolvek zmenu &i odvolanie
plnomocenstva.

3.2. Preukazovanie totoznosti

3.2.1. VUB Generali je opravnena pri podpise Zmluvy o SDS ako aj pri dal$ich
ukonoch vyzaduijucich identifikaciu Sporitefa poZzadovat preukazanie totoZnosti
Sporitela predloZzenim obianskeho preukazu, cestovného pasu alebo nahradného
dokladu o ob¢&ianskom preukaze. Za ucelom identifikacie Sporitela, pripadne
Poberatefov majetku v pisomnom styku, sa vyZaduje, aby ziadosti o zmenu Zmluvy o
SDS, vratane ziadosti o zmenu Ddéchodkového fondu, oznamenie o zmene DSS a
dal$ie pisomnosti zasadného vyznamu v zmysle usmerneni VUB Generali boli
vlastnoruéne podpisané Sporitelom a aby podpisy boli osved&ené notarom alebo
osobou, ktort poveri VUB Generali. VUB Generali nie je zodpovedna za overovanie
pravosti, spravnosti, uplnosti a aktualnosti identifikacnych udajov Sporitela, ani inych
udajov poskytnutych Sporitefom pred podpisom Zmluvy o SDS, ani po¢as platnosti a
ucinnosti Zmluvy o SDS.

3.2.2. Ak za Sporitefa kona zastupca, ¢i uz na zaklade zakona alebo na zaklade
plnej moci, overuje sa totoznost’ zastupcu a doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie
na zastupovanie Sporitela za podmienok uvedenych v bode 3.2.1. VOP.

3.2.3. Sporitel je povinny bezodkladne, najneskér do 8 dni informovat VUB Generali
o vSetkych zmenach, ktoré nastali v pravhom postaveni Sporitela a jeho osobnych
udajoch uvedenych v Zmluve o SDS, najma zmena mena a/alebo priezviska, miesta
trvalého pobytu a $tatnej prislugnosti, prisom predlozi VUB Generali aj doklad
osvedcujuci vykonanie takejto zmeny. Za oznamenie novych udajov zodpoveda v
plnom rozsahu Sporitel' a pre VUB Generali st zavézné posledné oznamené udaje
Sporitelom alebo jeho zastupcom.

3.2. 4. Pri poskytovani informacii Sporitelovi prostrednictvom technickych zariadeni
sa totoznost preukazuje osobnym identifikacnym Cislom alebo obdobnym kédom a
autentifikadnym udajom, ktory Sporitelovi prideli VUB Generali najneskor s prvym
vypisom z Osobného dochodkového uctu.

4. ZMLUVA O STAROBNOM DOCHODKOVOM SPORENI
4.1. 'V rovnakom obdobi m6zZze mat Sporitel v zmysle ZSDS uzatvorenu Zmluvu o
SDS iba s jednou déchodkovou spravcovskou spolo¢nostou.

5. ZMENOVE KONANIA

5.1. Sporitel mdze Ziadat o zmenu uz uzatvorenej Zmluvy o SDS na zaklade
riadne vyplneného tlagiva VUB Generali, ktoré Sporitel ziska na vSetkych
Obchodnych miestach alebo na internetovej stranke www.vubgenerali.sk.

5.2. Sporitel podava podpisanu ziadost osobne na Obchodnych miestach VUB
Generali alebo postou na adresu VUB Generali uvedenu v zahlavi Zmluvy o SDS.
5.3. V pripade zmeny mena, miesta trvalého bydliska, koreSpondencnej adresy,
Poberatelov majetku alebo bankového spojenia Sporitela je VUB Generali po



zapisani zmeny povinna zaslat’ Sporitelovi potvrdenie o prijati zmeny do 10
pracovnych dni.

5.4. 'V pripade inej zmeny, napr. zmeny Déchodkového fondu na zaklade Ziadosti
Sporitela, prestupu Sporitela do fondu inej DSS, Sporitel ziska informacie potrebné
pre vykonanie zmeny prostrednictvom telefénneho centra VUB Generali alebo na
Obchodnom mieste VUB Generali.

5.5. Po uzatvoreni Zmluvy o SDS je Sporitel opravneny robit zmeny v zozname
Poberatelov majetku alebo uvadzat dalSich Poberatefov majetku prostrednictvom
tlagiva VUB Generali, ktoré méze dorugit VUB Generali osobne na Obchodnych
miestach alebo prostrednictvom posty. Sporitel zaroven uvedie podiely v percentach,
ktoré maju pripadnut’ jednotlivym Poberatelom majetku z dochodkovych jednotiek
vedenych na jeho Osobnom déchodkovom ucte, a to tak, aby sucet vSetkych
podielov sa rovnal 100%. V pripade, Ze Sporitel neuvedie vysku podielov, alebo
sucet podielov sa nebude rovnat 100%, ma sa zato, Zze vSetci Poberatelia majetku
oznaceni Sporiteflom v ¢ase jeho smrti maju narok na rovnaky podiel. Pre pripad, Ze
Poberatela majetku nie je mozné v ¢ase smrti Sporitela identifikovat, pripadne
Poberatel majetku zomrel alebo zanikol bez pravneho nastupcu, VUB Generali na
neho neprihliada ako na Poberatela majetku a jeho podiel bude rozdeleny rovhakym
dielom medzi ostatnych Poberatefov majetku.

5.6. Ak v Case smrti sporitela nie je mozné identifikovat’ Ziadneho z uréenych
Poberatelov majetku, alebo Poberatel majetku (Poberatelia) zomrel, alebo zanikol
bez pravneho nastupcu, bude aktualna hodnota osobného déchodkového uctu
zomretého sporitela ku diu jeho smrti predmetom dedenia.

6. VYPLACANIE DOCHODKU

6.1. Sporitel méze poziadat VUB Generali o vyplatu starobného déchodku alebo
pred€asného starobného déchodku pisomnou Ziadostou na tlaCive predpisanom
VUB Generali.

6.2. Sporitel moze poziadat VUB Generali o prevod véetkych déchodkovych
jednotiek vedenych na jeho Osobnom déchodkovom ucte poistovni, s ktorou uzavrel
zmluvu o buducej zmluve o vyplate doZivotného starobného déchodku alebo
dozivotného pred&asného starobného déchodku na tlagive predpisanom VUB
Generali, kde uvedie presny nazov vybratej poistovne a datum, ku ktorému sa ma
prevod uskutocnit'.

7. ZAKAZNICKY SERVIS

7.1. Sporitelia sa m6zu informovat o sluzbach poskytovanych VUB Generali na
vSetkych Obchodnych miestach v pracovné dni alebo prostrednictvom telefénneho
centra alebo na internetovej stranke www.vubgenerali.sk.

7.2.  VUB Generali alebo ina osoba, ktora je &lenom jej skupiny s Uzkymi vazbami,
je opravnena informovat Sporitela o svojich sluzbach a komunikovat so Sporitelom
pisomne prostrednictvom posty alebo elektronickej posty alebo prostrednictvom
telefonu, pripadne faxu.

7.3. Sporitelia, ako aj dalSie subjekty, mbézu staznosti predkladat’ ustne, pisomne
alebo telefonicky ktorémukolvek zamestnancovi VUB Generali.

7.4. Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo
nazov a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a ¢oho sa staZovatel domaha.
7.5. RieSenie prijatej staznosti je zaCaté najneskdr nasledujuci Pracovny den.
Sporitel je informovany o vysledku alebo aktualnom stave rieSenia staznosti do 30
kalendarnych dni.



7.6. Stazovatel je povinny, v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti,
spolupracovat' s VUB Generali. Ak bez vazneho dévodu do desiatich dni od
doruéenia poziadania o spolupracu alebo v inom VUB Generali uréenom termine
neposkytne pozadovanu spolupracu, VUB Generali nie je povinna staznost vybauvit.
Ak stazovatel oznami vazne dévody, ktoré mu brania spolupracovat, je potrebné vo
vybavovani jeho staznosti pokraCovat.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Vztahy Sporitela a VUB Generali sa riadia prislusnou Zmluvou o SDS,
uzatvorenou medzi VUB Generali a Sporitelom, VOP, §tatdtmi a informaénymi
prospektami déchodkovych fondov a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi SR.

8.2. VSetky spory, ktoré by v buducnosti medzi zmluvnymi stranami vznikli v
suvislosti so Zmluvou o SDS, budu postupené a s kone¢nou platnostou rozhodnuté
Stalym rozhodcovskym sudom Asociacie bank podla jeho Statutu a Rokovacieho
poriadku. Spor bude rozhodnuty jedinym rozhodcom, ktorého vymenuje Tajomnik
Rozhodcovského sudu podla Statutu. Miestom rozhodcovského konania bude
Bratislava a rokovacim jazykom bude slovencina. Zmluvné strany budu pripadnym
rozhodcovskym nalezom viazané a zavazuju sa ho dobrovolne vykonat.

8.3. S vynimkou ¢lankov 5 a 6 VOP budu Zmluvné strany viazané VOP aj po
zaniku Zmluvy o SDS, a to az do uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.
8.4. VUB Generali si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP z dévodu zmeny v
prislusnych pravnych predpisoch na zaklade rozhodnutia alebo vyjadrenia
prislusného regulacného organu alebo v pripade podstatnej zmeny na

trhu starobného déchodkového sporenia alebo v pripade zmeny internych predpisov
VUB Generali suvisiacich s postupmi pri poskytovani sluzieb Sporitefom. VUB
Generali o zmenach VOP bezodkladne informuje Sporitela v priestoroch
Obchodnych miest VUB Generali a na svojej internetovej stranke
www.vubgenerali.sk alebo inou vhodnou formou s uvedenim datumu, od ktorého
tieto zmeny nadobudaju u€innost, a to najmenej 14 dni pred datumom uc€innosti.
Drom ucinnosti sa nové VOP stavaju zavaznymi pre ucastnikov Zmluvy o SDS.
8.5. Tieto VOP nadobudaju u€innost drna 1.1.2005.



