VUB GENERAILI

DOCHODKOVA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, a.s

) VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
VUB Generali dochodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky VUB Generali déchodkovéa spravcovska
spoloénost, a.s. (dalej len "VOP") spolu s prilohou VOP ,Spdsob komunikacie VUB Generali
a Sporitela“ (dalej len ,Priloha VOP*) bliz§ie upravuju pravne vztahy Sporitela a VUB
Generali dochodkova spravcovska spoloénost, a.s., zalozené Zmluvou o starobnom
doéchodkovom sporeni, pricom VOP a Priloha VOP tvoria su€ast Zmluvy o SDS.

1.2. Podpisanim Zmluvy o SDS dava Sporitel suhlas, aby jeho osobné udaje, ktoré
vznikaju na zéklade Zmluvy o SDS a su spractivané v informaénom systéme VUB Generali,
boli poskytnuté spolo&nostiam uvedenym v Zmluve o SDS vo Vyhlaseniach sporitela bod 1
na dobu tam uvedenu vyluéne na ucely poskytovania informacii Sporitelovi a vybavovania
jeho Ziadosti.

1.3.  Vyrazy definované vo VOP a v Prilohe VOP maiju rovnaky vyznam v Zmluve o SDS a
akychkolvek dalich dokumentoch pouzivanych vo vztahu medzi Sporitefom a VUB
Generali.

2. DEFINICIA POJMOV

Déchodkovy fond  Fond, ktory VUB Generali vytvara a spravuje v zmysle ZSDS.

DSS Déchodkova spravcovska spolocnost v zmysle ZSDS odlisna
od VUB Generali.

Obchodné miesta Priestory pobociek a Ustredia VUB Generali, pripadne aj iné
administrativne priestory, v ktorych spravidla dochadza k
uzatvaraniu pravnych vztahov medzi VUB Generali a
Sporitelmi, ktorych zoznam VUB Generali zverejni na
Internetovej stranke a ide najma o véetky pobocky VUB banky
a Generali Slovensko poistovne.

Osobny dochodkovy Géet Uget Sporitela vedeny VUB Generali.

Poberatel majetku Osoba uvedena v Zmluve o SDS, ktora je opravnena
nadobudnut déchodkové jednotky vedené na Osobnom
doéchodkovom ucte Sporitela v pripade jeho smrti
v zmysle § 40 ZSDS.

Pracovny den Den okrem soboty, nedele a dni pracovného volna a
pracovného pokoja, v ktorom vykonavaju svoju &innost VUB
Generali a ostatné finanéné institucie na uzemi SR.

Sporitel Fyzicka osoba, ktora uzatvorila zmluvu o starobnom
déchodkovom sporeni s VUB Generali, alebo fyzicka osoba,
ktorej Socialna poistoviia urgila VUB Generali podlia
ZSDS. Sporitefom je aj poberatel starobného déchodku alebo
pred¢asneého starobného déchodku ako disponibilného

prebytku.

Sprostredkovatel  Sprostredkovatel starobného déchodkového sporenia v zmysle
ZSDS.

VOP Tieto VSeobecné obchodné podmienky VUB Generali.

VUB Generali VUB Generali dochodkova spravcovska spolo¢nost, a.s., so

sidlom Mlynské nivy 1, 820 04 Bratislava, ICO: 35 903 058,
zapisana do Obchodného registra Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sa, vloZka &. 3435/B.

Zmluva o SDS Zmluva o starobnom ddéchodkovom sporeni uzatvorena
v zmysle ZSDS medzi Sporitefom a VUB Generali.

Zmluvné strany VUB Generali a Sporitel.



ZSDS Zakon ¢. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Z00uU Zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

3. KONANIE A PODPISOVANIE

3.1.  Konanie Sporitela

3.1.1. Sporitel kona voc&i VUB Generali spravidla osobne. Sporitel a/alebo Poberatel
majetku sa mdze dat’ pri pravnom ukone zastupit zastupcom na zaklade plnomocenstva.
PInomocenstvo musi byt udelené pisomne a musi byt dostatoCne urcité. Podpisy na
plnomocenstve musia byt osved&ené notarom. Sporitel sa zavazuje, ze VUB Generali
bezodkladne oznami akukolvek zmenu &i odvolanie plnomocenstva.

3.2.  Preukazovanie totoZnosti

3.2.1. VUB Generali je opravnena pri podpise Zmluvy o SDS ako aj pri dalich ukonoch
vyZzadujucich identifikaciu Sporitela poZzadovat preukazanie totoZnosti Sporitela predloZzenim
obcianskeho preukazu, cestovného pasu alebo nahradného dokladu o obianskom
preukaze. Za ucelom identifikacie Sporitefa, pripadne Poberatelov majetku v pisomnom
styku, sa vyZaduje, aby Ziadosti 0 zmenu Zmluvy o SDS, vratane Ziadosti o zmenu
Déchodkového fondu a dalsie pisomnosti zasadného vyznamu v zmysle usmerneni VUB
Generali boli vlastnoruéne podpisané Sporitelom a aby podpisy boli osved&ené notarom
alebo osobou, ktorti poveri VUB Generali. VUB Generali nie je zodpovedna za overovanie
pravosti, spravnosti, uplnosti a aktualnosti identifikaCnych udajov Sporitela, ani inych udajov
poskytnutych Sporitefom pred podpisom Zmluvy o SDS, ani pocas platnosti a uginnosti
Zmluvy o SDS.

3.2.2. Ak za Sporitela kona zastupca, &i uz na zaklade zakona alebo na zaklade plnej moci,
overuje sa totoznost zastupcu a doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie
Sporitela za podmienok uvedenych v bode 3.2.1. VOP.

3.2.3. Sporitel je povinny bezodkladne, najneskér do 8 dni informovat VUB Generali o
v8etkych zmenach, ktoré nastali v pravnom postaveni Sporitela a jeho osobnych udajoch
uvedenych v Zmluve o SDS, najma o zmene mena a/alebo priezviska, rodného Cisla, miesta
trvalého pobytu a $tatnej prislusnosti, prisom predlozi VUB Generali aj doklad osved&ujuci
vykonanie takejto zmeny. Ak Sporitel urcil v Zmluve o SDS poberatela majetku je povinny do
8 dni informovat VUB Generali o zmene jeho mena, priezviska, rodného Cisla a miesta
trvalého pobytu (o zmene nazvu, identifikaéného Cisla a adresy sidla ak ide o pravnicku
osobu). Za oznamenie novych tdajov zodpoveda v pinom rozsahu Sporitel a pre VUB
Generali su zavazné posledné oznamené udaje Sporitefom alebo jeho zastupcom.

3.2.4. Pri komunikacii medzi Sporiteflom a VUB Generali technickymi prostriedkami sa
totoZnost' preukazuje podla pravidiel stanovenych v Prilohe VOP.

4. ZMLUVA O STAROBNOM DOCHODKOVOM SPORENI

4.1. Vrovnakom obdobi méze mat Sporitel v zmysle ZSDS uzatvorenu Zmluvu o SDS iba
s jednou dochodkovou spravcovskou spolo¢nostou s vynimkou pripadov stanovenych v
ZSDS.

5. ZMENOVE KONANIA

5.1.  Sporitel mdze Ziadat 0 zmenu uz uzatvorenej Zmluvy o SDS na zaklade riadne
vyplneného tlagiva VUB Generali, ktoré Sporitel ziska na vSetkych Obchodnych miestach
alebo na internetovej stranke www.vubgenerali.sk,

alebo spbésobom a za podmienok stanovenymi v Prilohe VOP.

5.2.  Sporitel podava podpisanu Ziadost osobne na Obchodnych miestach VUB Generali
alebo postou na adresu VUB Generali alebo spdsobom a za podmienok stanovenymi v
Prilohe VOP.

5.3. V pripade zmeny mena, priezviska, miesta trvalého bydliska, koreSpondenéne;j
adresy, bankového spojenia alebo Déchodkového fondu Sporitela v Obchodnom mieste,


www.vubgenerali.sk,

ktorym je pobocka VUB banky, VUB Generali neposiela Sporitelovi potvrdenie o prijati
zmeny. V pripade zmien uvedenych v predchadzajucej vete vykonanych prostrednictvom
Obchodného miesta a v pripade zmeny Poberatelov majetku, VUB Generali zasle po
zapisani zmeny Sporitelovi potvrdenie o prijati zmeny do 15 pracovnych dni.
54. Sporitel mbdze poziadat o prestup zjedného Déchodkového fondu do iného
Déchodkového fondu spravovaného VUB Generali. Pri prestupe medzi fondmi musi VUB
Generali reSpektovat tieto pravidla stanovené ZSDS, ktoré suvisia s vekom sporitela:

a) Sporitel po doviSeni 47 rokov svojho veku nemdzZe byt sporitefom v rastovom

doéchodkovom fonde,
b) Sporitel po doviSeni 55 rokov svojho veku nemdze byt sporitelom vo vyvaZzenom
doéchodkovom fonde.

Spoloénost’ je povinna informovat sporitefa o povinnosti zmenit Déchodkovy fond najneskér
dva roky pred doviSenim veku uvedeného v pism. a) a b).
Ak sporitel nedorugi VUB Generali Ziadost o prestup z rastového Déchodkového fondu do
vyvazeného Déchodkového fondu najneskdr 10 dni pred doviSenim 47 rokov svojho veku,
VUB Generali vykona zmenu Déchodkového fondu v termine, ktory uréi v sulade so ZSDS.
Ak sporitel nedorugi VUB Generali Ziadost o prestup z vyvazeného Déchodkového fondu do
konzervativheho Dochodkového fondu najneskér 10 dni pred dovisenim 55 rokov svojho
veku, VUB Generali vykona zmenu Déchodkového fondu v termine, ktory urdi v stlade so
ZSDS.
5.5. Po uzatvoreni Zmluvy o SDS je Sporitel opravneny robit zmeny v zozname
Poberatelov majetku alebo uvadzat dalSich Poberatelov majetku prostrednictvom tlaciva
VUB Generali, ktoré méze dorugit VUB Generali osobne na Obchodnych miestach alebo
prostrednictvom posty alebo spésobom a za podmienok stanovenymi v Prilohe VOP.
Sporitel zaroven uvedie podiely v percentach, ktoré maju pripadnat jednotlivym Poberatelom
majetku z déchodkovych jednotiek vedenych na jeho Osobnom déchodkovom ucte, a to tak,
aby sucet vSetkych podielov neprekro€il_ 100%. Ak Sporitel neuvedie vySku podielov plati,
Ze vSetci Poberatelia majetku oznaceni Sporitefom v €ase jeho smrti maju narok na rovnaky
podiel. Pre pripad, Ze Poberatefa majetku nie je mozné v €ase smrti Sporitela identifikovat,
pripadne Poberatel majetku zomrel alebo zanikol bez pravneho nastupcu, VUB Generali na
neho neprihliada ako na Poberatela majetku.
5.6. Ak v Ease smrti Sporitela nie je ur€eny v Zmluve o SDS ani jeden Poberatel majetku,
hodnota osobného déchodkového ucétu zomretého sporitela ku diu jeho smrti pripadne
osobam uvedenym v ZSDS podla pravidiel uvedenych v ZSDS alebo sa stane predmetom
dedenia.

6. VYPLACANIE DOCHODKU A ZOSTATKU NA OSOBNOM DOCHODKOVOM UCTE
6.1.  Sporitel moze poziadat VUB Generali o vyplatu starobného déchodku alebo
pred€asného starobného déchodku formou programového vyberu pisomnou Ziadostou na
tlacive predpisanom VUB Generali.

6.2.  Sporitel moze poziadat VUB Generali o prevod vsetkych déchodkovych jednotiek
vedenych na jeho Osobnom déchodkovom ucte poistovni, s ktorou uzavrel zmluvu o buduce;j
zmluve o vyplate dozivotného starobného déchodku alebo dozivotného pred€asného
starobného déchodku na tlagive predpisanom VUB Generali, kde uvedie presny nazov
vybratej poistovne a datum, ku ktorému sa ma prevod uskuto¢nit.

6.3  Sporitel je povinny priloZit k Ziadostiam uvedenym v bodoch 6.1 a 6.2 v3etky potrebné
doklady a v pripade potreby aj ich uradne osvedcené kdpie a preklady do uradného jazyka
podla poziadaviek VUB Generali.

6.4 Poberatel majetku alebo ina opravnena osoba uvedena v ZSDS, ktorej vznikol narok
na vyplatu zostatku na osobnom déchodkovom uéte zomretého sporitefa mézu poziadat
VUB Generali o vyplatu pisomnou Ziadostou na tlagive predpisanom VUB Generali. Na
tladive musia byt uvedené vetky nalezitosti podla poziadaviek VUB Generali a podpis
Ziadatela musi byt uradne osvedc¢eny.



6.5 Poberatel majetku alebo ina opravnena osoba uvedena v bode 6.4 su povinni priloZit
k Ziadosti uvedenej v bode 6.4 vSetky potrebne doklady a v pripade potreby aj ich Uradne
osvedcené kdpie a preklady do uradného jazyka podla poziadaviek VUB Generali.

7. ZAKAZNICKY SERVIS

7.1.  Sporitelia sa mdzu informovat o sluzbach poskytovanych VUB Generali na vSetkych
Obchodnych miestach v pracovné dni alebo prostrednictvom Infolinky alebo na internetovej
stranke www.vubgenerali.sk.

7.2.  VUB Generali alebo ina osoba, ktora je &lenom jej skupiny s Gzkymi vézbami, je
opravnena informovat’ Sporitela o svojich sluzbach a komunikovat so Sporitefom pisomne
prostrednictvom posty alebo elektronickej posty alebo prostrednictvom telefénu, pripadne
faxu.

7.3. Sporitelia, ako aj dalSie subjekty, mézu staznosti predkladat osobne alebo pisomne
ktorémukolvek zamestnancovi VUB Generali alebo spdsobom a za podmienok stanovenymi
v Prilohe VOP.

7.4.  Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nazov a
sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a ¢oho sa stazovatel domaha.

7.5. Riedenie prijatej staznosti je zalaté najneskér nasledujuci Pracovny defi. Sporitefl je
informovany o vysledku alebo aktualnom stave rieSenia staznosti spravidla do 30
kalendarnych dni od prijatia staznosti.

7.6. Stazovatel je povinny, v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti, spolupracovat’ s
VUB Generali. Ak bez vaZzneho dévodu do desiatich dni od dorugenia poziadania o
spolupracu alebo v inom VUB Generali uréenom termine neposkytne pozadovanu
spolupracu, VUB Generali nie je povinna staznost vybavit. Ak stazovatel oznami vazne
dovody, ktoré mu brania spolupracovat, je potrebné vo vybavovani jeho staznosti
pokracovat.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1.  Vztahy Sporitela a VUB Generali sa riadia prislusnou Zmluvou o SDS, uzatvorenou
medzi VUB Generali a Sporitelom, VOP a Prilohou VOP, $tatdtmi a informagnymi
prospektami déchodkovych fondov a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi SR.

8.2.  VSetky spory, ktoré by v buducnosti medzi zmluvnymi stranami vznikli v suvislosti so
Zmluvou o SDS, budu postupené a s kone€nou platnostou rozhodnuté Stalym
rozhodcovskym sudom Asociacie bank podla jeho Statutu a Rokovacieho poriadku. Spor
bude rozhodnuty jedinym rozhodcom, ktorého vymenuje Tajomnik Rozhodcovského sudu
podla Statutu. Miestom rozhodcovského konania bude Bratislava a rokovacim jazykom bude
slovencina. Zmluvné strany budu pripadnym rozhodcovskym nalezom viazané a zavazuju sa
ho dobrovolne vykonat.

8.3. S vynimkou ¢&lankov 5 a 6 VOP budu Zmluvné strany viazané VOP aj po zaniku
Zmluvy o SDS, a to aZ do uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

8.4. VUB Generali si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP z dévodu zmeny v prislugnych
pravnych predpisoch, na zaklade rozhodnutia alebo vyjadrenia prisludného regulacného
organu alebo v pripade podstatnej zmeny na trhu starobného déchodkového sporenia alebo
v pripade zmeny internych predpisov VUB Generali stvisiacich s postupmi pri poskytovani
sluzieb Sporitefom. VUB Generali o zmenach VOP bezodkladne informuje Sporitela v
priestoroch Obchodnych miest VUB Generali a na svojej internetovej stranke
www.vubgenerali.sk alebo inou vhodnou formou, a to najmenej 14 dni pred datumom
ucinnosti spolu s uvedenim datumu, od ktorého nadobudaju tieto zmeny uc€innost. DAom
uginnosti sa nové VOP stavaju zavaznymi pre Sporitefov VUB Generali.

8.5. Tieto VOP schvalilo predstavenstvo spolo¢nosti a nadobudaju ucinnost’ dha
15.2.2009. Ku dfiu uc€innosti tychto VOP sa ruSia VOP a Priloha VOP zo dria 1.3.2008.


www.vubgenerali.sk.
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