VUB GENERALL

) VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
VUB Generali déchodkova spravcovska spolo  €énost, a.s.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto V3eobecné obchodné podmienky VUB Generali déchodkova spravcovska
spolo¢nost, a.s. (dalej len "VOP") blizSie upravuji pravne vztahy Sporitela a VUB Generali
dochodkova spravcovska spolo¢nost, a.s., zalozené Zmluvou o starobnom déchodkovom
sporeni, pricom VOP tvoria st¢ast Zmluvy o SDS.

1.2. Podpisanim Zmluvy o SDS dava Sporitel suhlas, aby jeho osobné udaje, ktoré
vznikaju na zaklade Zmluvy o SDS a su spracivané v informaénom systéme VUB Generali,
boli poskytnuté spolo¢nostiam uvedenym v Zmluve o SDS vo Vyhlaseniach sporitela bod 1

na dobu a Gcely tam uvedené.

1.3.

Vyrazy definované vo VOP maju rovnaky vyznam v Zmluve o SDS a akychkolvek

dalsich dokumentoch pouzivanych vo vztahu medzi Sporitelom a VUB Generali.

2. DEFINICIA POIJMOV

Déchodkovy fond
DSS

Obchodné miesta

Osobny déchodkovy
Gcet
Poberate ' majetku

Pracovny de n

Sporite P

Sprostredkovate I

VOP
VUB Generali

Zmluva o SDS

Zmluvné strany
ZSDS

Z00u

VUB banka
Generali Slovensko

Fond, ktory VUB Generali vytvara a spravuje v zmysle ZSDS.
Ddéchodkové spravcovska spolo¢nost v zmysle ZSDS odliSna
od VUB Generali.

Priestory pobociek a Gstredia VUB Generali, pripadne aj iné
administrativne priestory, v ktorych spravidla dochadza k
uzatvaraniu pravnych vztahov medzi VUB Generali a
Sporitelmi, ktorych zoznam VUB Generali zverejni na
Internetovej stranke a ide najma o v3etky pobocky VUB banky
a Generali Slovensko poistovne.

Uget Sporitela vedeny VUB Generali podla ZSDS.

Osoba uvedena v Zmluve o SDS, ktora je opravnena

nadobudnit déchodkové jednotky vedené na Osobnom
doéchodkovom Ucte Sporitela v pripade jeho smrti

podla § 40 ZSDS.

Deri okrem soboty, nedele a dni pracovného volna a

pracovného pokoja, v ktorom vykonavaji svoju ginnost VUB banka
a Generali Slovensko poistoviia a ostatné finanéné institacie na
uzemi SR.

Fyzicka osoba, ktora uzatvorila zmluvu o SDS s VUB Generali alebo
fyzicka osoba, ktorej Socialna poistovia uréila VUB Generali podla
ZSDS. Sporitelom je aj poberatel starobného déchodku alebo
pred€asného starobného déchodku ako disponibilného

prebytku.

Sprostredkovatel starobného déchodkového sporenia v zmysle
ZSDsS.

Tieto V3eobecné obchodné podmienky VUB Generali.

VUB Generali dochodkova spravcovska spolognost, a.s., so

sidlom Mlynské nivy 1, 820 04 Bratislava, ICO: 35 903 058,
zapisana do Obchodného registra Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZka €. 3435/B.

Zmluva o starobnom déchodkovom sporeni uzatvorena

podla ZSDS medzi Sporitefom a VUB Generali.

VUB Generali a Sporitel.

Zakon ¢&. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

VSeobecna Uverova banka, a.s.



pois t'ovna Generali Slovensko poistoviia, a.s.

Identifikacia overenie a potvrdenie totoznosti Sporitela prostrednictvom
identifikacnych bezpecénostnych prvkov ato Mena, Hesla
a Rodného ¢isla.

Identifika €né

bezpe €nostné prvky  znamenaji Meno a Heslo, ktoré su Sporitelovi oznamené
v sprievodnom liste k Zmluve o SDS a Rodné ¢islo.

Internet elektronicky prostriedok podra bodu 9.3.

Meno Sifra tvorena desiatimi numerickymi znakmi pridelenymi Sporitelovi
VUB Generali.

Heslo Sifra tvorena 6smymi alfanumerickymi znakmi pridelena VUB Generali

Sporitelovi za G&elom preukazovania opravnenia vykonavat Ukony
prostrednictvom Internetu, E-mailu a Infolinky.

Pokyn jednostranny pravny tkon Sporitefa adresovany VUB Generali

(napriklad oznamenie, ziadost) alebo vykon prava Sporitela podla
Zmluvy o SDS a/alebo VOP alebo na zaklade ZSDS.

Ukon Pokyn vykonany prostrednictvom Internetu alebo Infolinky pouzitim
Identifikacie.

Elektronické prostriedky  Internet, E-mail, Infolinka.

Internetova stranka

VUB Generali internetova stranka www.vubgenerali.sk.

Infolinka atvar VUB Generali, ktory zabezpe&uje komunikaciu so Sporitefom
prostrednictvom operatora VUB Generali s pouZitim pevnej alebo
mobilnej siete.

Pasivny pristup Ukon Sporitefa prostrednictvom Internetu, ktory mu umozni pristup
k idajom jeho osobného déchodkového Gétu, ktory vedie VUB
Generali podla ZSDS na zaklade Zmluvy o SDS.

Prevadzkovy ¢&as ¢as uréeny VUB Generali pre styk s verejnostou.

Zverejni t znamena spristupnit Sporitelovi informaciu na Internetovej stranke
VUB Generali.

Zablokovanie znemoznenie ldentifikacie na poziadanie Sporitela alebo

VUB Generali. Pre Identifikaciu musi Sporitel po zablokovani
poZiadat o pridelenie novych Identifikaénych prvkov.

Osobné udaje vSetky déverné informacie, ktoré sa tykaju zaujmov a priamo
osobnych udajov Sporitela, najma podla ZSDS a ZOOU. Ide o Udaje,
ktoré Sporitel poskytol alebo poskytne VUB Generali prostrednictvom
Zmluvy o SDS a dokumentov suvisiacich s touto zmluvou vratane
adajov, ktoré poskytne VUB Generali v akejkolvek forme po&as
platnosti a G¢innosti Zmluvy o SDS, prostrednictvom Ustnej
komunikéacie (napriklad telefén) alebo pisomnej komunikacie
(napriklad e-mail) s VUB Generali.

3. KONANIE A PODPISOVANIE

3.1. Konanie Sporite l'a

3.1.1. Sporitel kona vo&i VUB Generali spravidla osobne. Sporitel a/alebo Poberatel
majetku sa mdze dat pri pravnom Ukone zastlpit zastupcom na zaklade plnomocenstva.
PInomocenstvo musi byt udelené pisomne a musi byt dostatocne urcité. Podpisy na
plnomocenstve musia byt osvedéené notarom alebo obecnym/mestskym Gradom. Sporitel sa
zavazuje, ze VUB Generali bezodkladne oznami akukolvek zmenu & odvolanie
plnomocenstva.

3.2. Podpisovanie dokumentov a preukazovanie totozn  osti

3.2.1. VUB Generali je opravnena pri podpise Zmluvy o SDS ako aj pri daldich dkonoch
vyzadujucich identifikaciu Sporitela pozadovat preukéazanie totoznosti Sporitela predlozenim
obc&ianskeho preukazu, cestovného pasu alebo nahradného dokladu o obéianskom preukaze.
Za Ucelom identifikacie Sporitela, pripadne Poberatelov majetku v pisomnom styku, sa
vyZzaduje, aby ziadosti o zmenu Déchodkového fondu a dalSie pisomnosti zdsadného
vyznamu podla usmerneni VUB Generali napr. na internetovej stranke www.vubgenerali.sk



boli vlastnoruéne podpisané Sporitefom a aby podpisy boli osvedéené notarom, obecnym/
mestskym Uradom alebo osobou, ktord poveri VUB Generali. VUB Generali nie je
zodpovedna za overovanie pravosti, spravnosti, Uplnosti a aktualnosti identifikacnych udajov
Sporitela, ani inych Gdajov poskytnutych Sporitefom pred podpisom Zmluvy o SDS, ani pocas
platnosti a t¢innosti Zmluvy o SDS.

3.2.2. Ak za Sporitela konéa zastupca, ¢i uz na zéklade zakona alebo na zéklade plnej moci,
overuje sa totoznost zastupcu a doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie
Sporitela za podmienok uvedenych v bode 3.2.1. VOP.

3.2.3. Sporitel je povinny bezodkladne, najneskér do 8 dni informovat VUB Generali o
vSetkych zmenach, ktoré nastali v pravnom postaveni Sporitefa a jeho osobnych Gdajoch
uvedenych v Zmluve o SDS, najmad o zmene mena a/alebo priezviska, rodného &isla, miesta
trvalého pobytu a Statnej prislugnosti, prisom predioZi VUB Generali aj doklad osvedgujuci
vykonanie takejto zmeny. Ak Sporitel ur€il v Zmluve o SDS poberatela majetku je povinny do
8 dni informovat VUB Generali o zmene jeho mena, priezviska, rodného &isla a miesta
trvalého pobytu (o0 zmene nazvu, identifikaéného Cisla a adresy sidla ak ide o pravnicku
osobu). Za oznamenie novych Gdajov zodpoveda v plnom rozsahu Sporitel a pre VUB
Generali sU zavazné posledné oznamené Udaje Sporitelom alebo jeho zastupcom.

3.2.4. Pri komunikacii medzi Sporitefom a VUB Generali technickymi prostriedkami sa
totoznost preukazuje podla pravidiel stanovenych v bodoch 8 a 9 VOP.

4. ZMLUVA O STAROBNOM DOCHODKOVOM SPORENI

4.1. V rovnakom obdobi mdZe mat Sporitel v zmysle ZSDS uzatvorend Zmluvu o SDS iba
s jednou déchodkovou spravcovskou spolo¢nostou s vynimkou pripadov stanovenych
v ZSDS.

5. ZMENOVE KONANIA

5.1. Sporitel méze Ziadat o zmenu uz uzatvorenej Zmluvy o SDS na zaklade riadne
vyplneného tlagiva VUB Generali, ktoré Sporitel ziska na vdetkych Obchodnych miestach
alebo na internetovej stranke www.vubgenerali.sk alebo spésobom a za podmienok podla
bodov 8,9 a 10.
5.2. Sporitel podava podpisani Ziadost osobne na Obchodnych miestach VUB Generali
alebo poStou na adresu VUB Generali alebo spdsobom a za podmienok stanovenymi
v bodoch 8,9, a 10.
5.3. V pripade zmeny mena, priezviska, miesta trvalého pobytu, koreSpondenénej adresy,
bankového spojenia alebo Dochodkového fondu Sporitela v Obchodnom mieste, ktorym je
pobocka VUB banky, VUB Generali neposiela Sporitelovi potvrdenie o vykonani zmeny.
V pripade zmien uvedenych v predchadzajucej vete vykonanych prostrednictvom
Obchodného miesta a v pripade zmeny Poberatelov majetku, VUB Generali zaSle po
zapisani zmeny Sporitelovi potvrdenie o vykonani zmeny do 15 pracovnych dni.
5.4. Sporitel mdze poziadat o prestup zjedného Déchodkového fondu do iného
Dochodkového fondu spravovaného VUB Generali. Pri prestupe medzi fondmi musi VUB
Generali reSpektovat tieto pravidla stanovené ZSDS, ktoré savisia s vekom sporitela:

a) Sporitel po doviSeni 47 rokov svojho veku nemdZze byt sporitefom v rastovom

déchodkovom fonde,
b) Sporitel po doviSeni 55 rokov svojho veku nemdZze byt sporiteflom vo vyvazenom
déchodkovom fonde.

Spolo¢nost je povinna informovat sporitela o povinnosti zmenit D6chodkovy fond najneskér
dva roky pred dovrSenim veku uvedeného v pism. a) a b).
Ak sporitel nedoru¢i VUB Generali ziadost o prestup z rastového Doéchodkového fondu
do vyvazeného Déchodkového fondu najneskor 10 dni pred doviSenim 47 rokov svojho veku,
VUB Generali vykona zmenu Déchodkového fondu v termine, ktory uréi v stlade so ZSDS.
Ak sporitel nedoru¢i VUB Generali ziadost o prestup z vyvazeného Déchodkového fondu do
konzervativneho Déchodkového fondu najneskdér 10 dni pred doviSenim 55 rokov svojho
veku, VUB Generali vykona zmenu Ddéchodkového fondu v termine, ktory uréi v stlade so
ZSDS.
5.5. Po uzatvoreni Zmluvy o SDS je Sporitel opravneny robit zmeny v zozname
Poberatelov majetku alebo uvadzat dalSich Poberatelov majetku prostrednictvom tlaciva
VUB Generali, ktoré méze dorugit VUB Generali osobne na Obchodnych miestach alebo



spbsobom a za podmienok stanovenymi v bode 10 (pre GUradné osvedcenie podpisu plati bod
3.2 VOP). Sporitel zaroven uvedie podiely v percentach, ktoré maju pripadnat jednotlivym
Poberateflom majetku z déchodkovych jednotiek vedenych na jeho Osobnom déchodkovom
Ucte, a to tak, aby sucet vSetkych podielov neprekrocil 100%. Pre pripad, Zze Poberatela
majetku nie je mozné v ¢ase smrti Sporitela identifikovat, pripadne Poberatel majetku zomrel
alebo zanikol bez pravneho nastupcu, VUB Generali na neho neprihliada ako na Poberatela
majetku.

5.6. Ak v ¢ase smrti Sporitela nie je ur¢eny v Zmluve o SDS ani jeden Poberatel majetku,
hodnota osobného dochodkového G¢tu zomretého sporitela pripadne osobam uvedenym
v ZSDS podla pravidiel uvedenych v ZSDS alebo sa stane predmetom dedenia.

6. VYPLACANIE DOCHODKU A ZOSTATKU NA OSOBNOM DOCHOD KOVOM UCTE

6.1. Sporitel méZe poziadat VUB Generali o vyplatu starobného ddchodku alebo
predé¢asného starobného ddchodku formou programového vyberu pisomnou Ziadostou na
tlacive predpisanom VUB Generali.

6.2. Sporitel méze poziadat VUB Generali o prevod celého zostatku na jeho Osobnom
déchodkovom uUcte poistovni, s ktorou uzavrel zmluvu o budicej zmluve o vyplate
dozivotného starobného déchodku alebo dozivotného predcasného starobného déchodku na
tlacive predpisanom VUB Generali, kde uvedie presny nazov vybratej poistovne a datum, ku
ktorému sa mé prevod uskutocnit.

6.3. Sporitel je povinny priloZit k ziadostiam uvedenym v bodoch 6.1 a 6.2 vSetky potrebné
doklady a v pripade potreby aj ich Uradne osvedcené kopie a preklady do dradného jazyka
podla poZiadaviek VUB Generali.

6.4. Poberatel majetku alebo ina opravnena osoba uvedena v ZSDS, ktorej vznikol narok na
vyplatu zostatku na osobnom déchodkovom Géte zomretého sporitela mézu poziadat VUB
Generali 0 vyplatu pisomnou Ziadostou na tlacive predpisanom VUB Generali. Na tlagive
musia byt uvedené vsetky nalezitosti podra poZziadaviek VUB Generali a podpis Ziadatela
musi byt Gradne osvedceny.

6.5. Poberatel majetku alebo ina opravnena osoba uvedena v bode 6.4 s povinni prilozit
k Ziadosti uvedenej v bode 6.4 vSetky potrebné doklady a v pripade potreby aj ich Gradne
osvedéené kopie a preklady do Gradného jazyka podfa poziadaviek VUB Generali.

7. ZAKAZNICKY SERVIS

7.1. Sporitelia sa mézu informovat o sluzbach poskytovanych VUB Generali na vetkych
Obchodnych miestach v Pracovné dni alebo prostrednictvom Infolinky alebo na internetovej
stranke www.vubgenerali.sk.

7.2. VUB Generali alebo ind osoba, ktora je ¢lenom jej skupiny s Gzkymi vazbami, je
opravnena informovat Sporitefa o svojich sluzbach a komunikovat so Sporitefom pisomne
prostrednictvom poSty alebo elektronickej poSty alebo prostrednictvom telefénu, pripadne
faxu.

7.3. Sporitelia ako aj dalSie subjekty m6zu staznosti predkladat osobne alebo pisomne
ktorémukolvek zamestnancovi VUB Generali alebo spdsobom a za podmienok stanovenymi
v bodoch 8, 9 a 10.

7.4. Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nazov
a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a ¢oho sa stazovatel doméaha.

7.5. RieSenie prijatej staznosti je zacaté spravidla nasledujuci Pracovny den. Sporitel je
informovany o vysledku alebo aktualnom stave rieSenia staznosti spravidla do 30
kalendarnych dni od prijatia staznosti.

7.6. Stazovatel je povinny, v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti, spolupracovat
s VUB Generali. Ak bez vazneho dévodu do desiatich dni od dorucenia poziadania
0 spolupracu alebo v inom VUB Generali uréenom termine neposkytne pozadovani
spolupréacu, VUB Generali nie je povinna staznost vybavit. Ak staZovatel oznami vazne
dévody, ktoré mu brania spolupracovat, je potrebné vo vybavovani jeho staznosti
pokracovat.



8. DRUHY KOMUNIKACIE MEDZI VUB GENERALI A SPORITE LOM

8.1. Sporitel  komunikuje s VUB Generali Elektronickymi prostriedkami, postovou
zasielkou alebo osobne v priestoroch Obchodného miesta resp. sidla spolo¢nosti.

8.2. VUB Generali je opravnena kedykolvek Giastocne alebo Gplne zrusit, obmedzit alebo
zmenit spdsoby komunikacie medzi VUB Generali a Sporitelom uvedené v bode 8.1., a méze
ich ciastocne alebo Uplne nahradit alebo doplnit inymi spdsobmi komunikacie s vynimkou
osobnej komunikéacie v priestoroch Obchodného miesta a Pasivneho pristupu, pokial ZSDS
neustanovi inak. O uvedenych zmenach VUB Generali bude Sporitela informovat na
Internetovej stranke a v sidle spolo¢nosti.

8.3. Pri komunikécii prostrednictvom Elektronickych prostriedkov Sporitel pouzije na svoju
Identifikaciu kombinaciu Mena, Hesla a Rodného ¢isla.

8.4. Podpisanim Zmluvy o SDS Sporitel sthlasi s tym, Ze komunikacia medzi nim a VUB
Generali prebiehajuca prostrednictvom Elektronickych prostriedkov, mbéZze byt
zaznamenavana a uchovavana prostrednictvom technickych prostriedkov umozZziujucich jej
zachytenie, uchovanie a reprodukciu. Sporitel tiez suhlasi s tym, Ze VUB Generali je
opravnena, v pripade potreby, pouzit zaznamy uvedené v predchadzajlicej vete a ich kopie
v pripadnych sporoch ako dékazny prostriedok.

8.5. Po udeleni Pokynu si Sporitel overi, & VUB Generali Pokyn riadne vykonala. Ak
Sporitel zisti, Zze doslo k akejkolvek chybe pri vykonani Pokynu, do 5 pracovnych dni po
zisteni chyby informuje o nej VUB Generali. Ak VUB Generali zisti, ze do3lo k zavaznej
chybe v navrhu Zmluvy o SDS, vo vypise z osobného dbéchodkového Uc¢tu alebo v inom
dokumente, ktory VUB Generali odoslala Sporitelovi, bude o tom Sporitela informovat'.

9. SPOSOB KOMUNIKACIE ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

9.1. Sporitef mdze VUB Generali prostrednictvom Elektronickych prostriedkov udelovat
Pokyny a vykonavat Ukony alebo ziskavat informéacie od VUB Generali v rozsahu uvedenom
na jej Internetovej stranke. VUB Generali je opravnena kedykolvek menit rozsah Pokynov,
Ukonov a/alebo informacii VUB Generali prostrednictvom zmeny informacii na Internetovej
stranke s vynimkou Pasivneho pristupu, pokial ZSDS neustanovuje inak.

9.2. Prostrednictvom Ukonu je Sporitel opravneny oznamovat VUB Generali kazdi zmenu
alebo opravu rodného priezviska, koreSpondenénej adresy, miesta narodenia, Cisla teleféonu a
e-mailovej adresy stym, Zze zmeny vySSie uvedenych (dajov sa nepovazuji za zmenu
Zmluvy o SDS.

9.3. Internet

9.3.1. Pri komunikacii s VUB Generali prostrednictvom Internetu je Sporitel povinny
dodrziavat usmernenie VUB Generali uverejnené na Internetovej stranke.

9.3.2. Sporitel mdze prostrednictvom Internetu udefovat Pokyny, vykonavat Ukony alebo
ziskavat od VUB Generali informécie v rozsahu uvedenom na Internetovej stranke.

9.3.3. Prostrednictvom Internetu Sporitel mdze komunikovat s VUB Generali nepretrzite 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni okrem &asu, ktory si VUB Generali vyhradi na adrzbu alebo
zmenu systémov potrebnych na komunikéciu medzi Sporitefom a VUB Generali.

9.3.4. Pri pouzivani Internetu VUB Generali nezodpoveda za znehodnotené alebo
poskodené informacie, pripadne za ich nedoru¢enie z dévodov, ktoré vznikli pre poruchy na
komunikaénej trase medzi VUB Generali a Sporitefom.

9.3.5. Naéklady Sporitela na poplatky za pripojenie na Internet, hardvér, telekomunika¢né
poplatky za pouzivanie telefonickej linky a iné poplatky spojené s uzivanim Internetu znaSa
vyluéne Sporitel.

9.4. Infolinka

9.4.1. Pri komunikécii s VUB Generali prostrednictvom Infolinky Sporitel dodrZiava
usmernenie VUB Generali uverejnené na Internetovej stranke a v sidle spolo¢nosti.

9.4.2. Sporitel moze komunikovat prostrednictvom Infolinky s VUB Generali pocas
Prevadzkového &asu. VUB Generali mdZe Prevadzkovy ¢as obmedzit alebo méze vylagit
komunikéaciu prostrednictvom Infolinky na ¢as nevyhnutny na Gdrzbu a zmenu systémov
potrebnych na tito komunikaciu.



9.4.3. Sporitel moze prostrednictvom Infolinky udefovat Pokyny, vykonavat Ukony alebo
ziskavat' informacie od VUB Generali v rozsahu a spésobom uvedenom v usmerneni podla
bodu 9.4.1.

9.4.4. Sporitel znasa telekomunikagné poplatky za pouzivanie pevnej telefonnej linky alebo
mobilného telefénu s vynimkou pripadu, ak VUB Generali umozni Sporitefovi komunikéaciu
prostrednictvom Infolinky formou pouzivania bezplatnej telefonnej linky.

9.5. E-mail

9.5.1. Prostrednictvom E-mailu méZe Sporitel ziskavat informacie od VUB Generali a
udelovat VUB Generali Pokyny v rozsahu uvedenom na Internetovej stranke.

9.5.2. Sporitel podpisom Zmluvy o SDS potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze spravy prechadzaju
cez Internet prostrednictvom verejnej siete a VUB Generali nie je povinna zabezped&ovat, aby
obsah sprav prepravovanych cez Internet nebol neopravnene spristupneny napriklad
v désledku neopravneného vstupu tretich oséb. VUB Generali nezodpoveda za nedoruéenie,
znehodnotenie alebo poSkodenie spravy z dévodu portch (napr. poruchy v sieti Internet,
vypoctovej techniky, softvéru a pod.) vzniknutych na komunikacnej trase medzi Sporitefom a
VUB Generali.

9.6. Bezpe €nos t’ komunikéacie Elektronickymi prostriedkami

9.6.1. VUB Generali po uzatvoreni Zmluvy o SDS a jej zapise do registra zmliv o SDS
vedeného Socialnou poistovniou, zaSle Sporitelfovi Identifikacné bezpe¢nostné prvky Meno
a Heslo.

9.6.2. Po celt dobu trvania zmluvného vztahu Sporitela zaloZzeného Zmluvou o SDS je
Sporitel  povinny zachovavat mlcanlivost o ldentifikacnych bezpecnostnych prvkoch a je
povinny ich chranit pred odcudzenim, zneuzitim, stratou a/alebo poSkodenim.

9.6.3. Sporitel je opravneny kedykolvek poziadat pisomne o zmenu Hesla a to aj v pripade,
ak ho zabudol. Poplatok za zmenu Hesla je uvedeny v Sadzobniku poplatkov VUB Generali.
9.6.4. Sporitel je povinny poZiadat prostrednictvom Infolinky o Zablokovanie vo vSetkych
pripadoch, ak dojde z akéhokolvek dévodu k ohrozeniu bezpeénosti a/alebo moZznosti
zneuzitia Identifikacnych bezpe€nostnych prvkov.

9.6.5. Ak sa Sporitel trikrat po sebe pokusi o Identifikaciu a to aj v kombinacii akychkolvek
Elektronickych prostriedkov a tato Uspesne neprebehne, VUB Generali je opravnena vykonat
Zablokovanie.

9.6.6. Pre Sporitela je akykolvek nim uréeny Ukon zavazny. Pre VUB Generali je Ukon
zavazny na vykonanie po jeho doruceni.

9.6.7. Ak ma VUB Generali podozrenie zo zneuZitia ldentifikacie, ma opravnenie vykonat
Zablokovanie. VUB Generali prijme a bude dodrZiavat také bezpe&nostné opatrenia, aby
nemala pristup k Osobnym Gdajom tretia osoba, pokial v Zmluve o SDS alebo v ZSDS nie je
uvedené inak.

9.6.8. Sporitel skontroluje neporusenost zasielky s Menom a Heslom. Ak je zasielka
poruena, Sporitel oznami tito skutoénost bez zbytoéného odkladu VUB Generali, ktora mu
vyda nové Identifikacné bezpecnostné prvky.

9.7. Zodpovednos t' za Skodu vzniknutd v suavislosti s komunikéciou Elektronickymi
prostriedkami

9.7.1. VUB Generali nezodpoveda za kvalitu akéhokolvek prenosu dat uskutoéneného
prostrednictvom siete Internet a verejnej telekomunikacnej siete ako aj za nasledky
zmeneného, nedplného, nekvalitného alebo akymkolvek inym spb6sobom naruSeného
prenosu dat. VUB Generali nezodpoveda ani za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného
pripojenia Sporitela do verejnej telekomunikacnej siete, do siete Internet, z dévodu poruch
vzniknutych na komunika¢nej trase medzi VUB Generali a Sporitefom (napriklad porucha
v spojeni medzi Sporitelom a Infolinkou, porucha v sieti Internet, neopravneny vstup do
prislusnych sieti tretou osobou), alebo v désledku akéhokolvek iného znemoznenia
prisluSsného spojenia vratane znemoznenia Pasivneho pristupu zo strany Sporitela (napriklad
z dévodu poruSenia vztahov Sporitela s prevadzkovatelom komunikac¢nych technoldgii).
9.7.2. VUB Generali nezodpoveda za zverejnenie akychkolvek dat vratane (ale nie vyluéne)
osobnych Gdajov, ktoré by mohlo nastat alebo nastane v ¢ase ich prenosu medzi Sporitefom
a VUB Generali v sieti Internet alebo vo verejnej telekomunikaénej sieti, ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak.



9.7.3. VUB Generali nezodpoveda za $kody vzniknuté Sporitelfovi v désledku zneuZitia
sluzieb Internetu alebo Infolinky neopravnenymi osobami za podmienky, ze VUB Generali
konala podla Pokynu a pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zo strany VUB Generali
zneuzitie nemohlo byt odhalené.

9.7.4. Pri vyuZzivani verejne pristupnych miest s pripojenim na Internet (napriklad internetove
kaviarne, verejné kniznice a pod.) alebo pri pouzivani Mena a Hesla v priestoroch
S neobmedzenym pristupom verejnosti (napriklad na ulici a pod.), VUB Generali
nezodpoveda za zneuZzitie spristupnenych tdajov a Skodu tym vzniknutd Sporitelovi.

9.7.5. VUB Generali je zodpovedna iba za Skodu spdsobeni umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou zo strany VUB Generali. V pripadoch, ak sa VUB Generali nedopusti hrubej
nedbanlivosti a ani neporusi svoje vnatorné predpisy a postupy, bude Sporitel zodpovedny za
akékolvek Skody, ktoré vznikli v dosledku komunikacie Elektronickymi prostriedkami, pouzitim
postovych sluzieb alebo inych prostriedkov komunikacie a prepravy predovsetkym v désledku
oneskorenia, duplicitného zaslania, nedorozumenia, prezradenia, poSkodenia alebo straty.

10. SPOSOBY KOMUNIKACIE POSTOU, KURIERSKOU SLUZBOU A DORUCOVANIE

10.1. VUB Generali doru€uje Sporitefovi oznamenia a dokumenty akéhokolvek druhu (dalej
len ,,Spravy“) na adresu miesta trvalého pobytu, pokial Sporitel v Zmluve o SDS neuviedol
koreSpondenénu adresu alebo na adresu elektronickej posSty alebo pouzitim telefonického
kontaktu, ktoré za tymto Ucelom uvedie Sporitel v Zmluve o SDS, pokial ZSDS neustanovuje
inak.

10.2. VUB Generali je opravnena podia vlastného uvazenia odoslat vSetky Spravy
adresované Sporitelovi obyCajnou, doporuc¢enou posStovou zasielkou ale aj kuriérskou
sluzbou.

10.3. Sporitel méze doruovat VUB Generali Pokyny do miesta sidla spolognosti oby&ajnou
alebo doporu¢enou postovou zasielkou, ale aj kuriérskou sluzbou. Poplatky za doru€enie
hradi Sporitel.

10.4. Spravy a Pokyny sa povazuju za dorucené

a) v pripade dorucovania kuriérskou sluzbou — okamihom doruéenia preukdzanym
overenim o doruceni,

b) v pripade osobného dorucenia a v pripade doruéenia doporu¢enou posStovou
zasielkou — okamihom dorucenia; v pripade doru¢ovania doporu¢enou postovou
zasielkou sa za okamih doruCenia povazuje aj moment, kedy Sporitel odmietne
prislusni poStova zasielku prevziat, alebo treti defi od uloZenia poStovej zasielky na
poste v mieste koreSpondencénej adresy (to plati aj v pripade, Ze sa Sporitel o zaslani
Spravy formou posStovej zéasielky nedozvedel alebo sa v mieste dorucenia
nezdrzoval),

c) v pripade dorucenia oby€ajnou posStovou zasielkou — driom dorucenia alebo po
uplynuti 7 dni odo dfia odoslania,

d) v pripade doru¢ovania e-mailovou spravou — okamihom obdrzania overenia o
doruceni.

11. OSOBNY SPOSOB KOMUNIKACIE

11.1. Sporitel méze komunikovat s VUB Generali osobne a to v kazdom Obchodnom
mieste alebo v sidle spoloCnosti. TotoZnost preukaze podfa bodu 3.2.VOP. Pokyny Sporitel
udeli na tlacive predpisanom VUB Generali.

12. SPOLOCNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

12.1. VUB Generali je opravnena pozadovat, aby kopie originalu akéhokolvek dokumentu
predlozeného Sporitefom VUB Generali boli Gradne osvedéené. Ak Sporitel predlozi VUB
Generali zahraniéné doklady, vyhradzuje si VUB Generali pravo vyzadovat, aby tieto
dokumenty boli Uradne osvedcené.

12.2. Ak Sporitel predloZzi VUB Generali akykolvek dokument v inom ako slovenskom
jazyku, je VUB Generali opravnenéa pozadovat, aby Sporitel predioZil VUB Generali aj Gradne
osvedcéeny preklad tohto dokumentu do slovenského jazyka, pricom naklady na vyhotovenie
prekladu znéSa Sporitel. Pre VUB Generali je v takomto pripade zavazny vyluéne slovensky



preklad, prisom VUB Generali nie je povinna skimat, &i tento preklad zodpoveda povodnej
jazykovej verzii.

12.3. Vztahy Sporitela a VUB Generali sa riadia prislusnou Zmluvou o SDS, uzatvorenou
medzi VUB Generali a Sporitefom, VOP , Statitmi a informa&nymi prospektami déchodkovych
fondov a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi SR.

12.4. Zmluvné strany bud( viazané VOP aj po zaniku Zmluvy o SDS, a to az do UpIného
vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

12.5. VUB Generali si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP z dévodu zmeny v prislusnych
pravnych predpisoch, na z&klade rozhodnutia alebo vyjadrenia prisluSného regulaéného
organu alebo v pripade podstatnej zmeny na trhu starobného déchodkového sporenia alebo
v pripade zmeny internych predpisov VUB Generali stvisiacich s postupmi pri poskytovani
sluzieb Sporitelom. VUB Generali o zmenach VOP bezodkladne informuje Sporitela
v priestoroch Obchodnych miest VUB Generali a na svojej internetovej stranke
www.vubgenerali.sk alebo inou vhodnou formou, a to najmenej 10 dni pred datumom
Ucinnosti spolu s uvedenim datumu, od ktorého nadobidaju tieto zmeny ucinnost. Dfiom
uginnosti sa nové VOP stavaju zavaznymi pre Sporitelov VUB Generali.

12.6. Tieto VOP schvadlilo predstavenstvo spoloénosti a nadobidaju u¢innost dha 1.1.2011.
Ku dnu Gginnosti tychto VOP sa ruSia VOP a Priloha VOP zo dha 15.2.2009.

V Bratislave 16.12.2010

( /@

Ing. Beata Haramiova MUDr. Viktor Kouril
predsednicka predstavenstva podpredseda predstavenstva
a generalny riaditel



