VUB GENERAII

DOCHODKOVA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, a.s. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spractvani osobnych udajov pre klientov VUB
Generali dochodkova spravcovska spolo¢nost, a.s.

Clanok | — Prevadzkovatel a zodpovedna osoba

Prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov je VUB Generali ddchodkova spravcovska spolognost, a. s.,
Mlynské nivy 1, 820 04 Bratislava, ICO: 35 903 058, zapisana v Obchodnom registri Mestského studu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &. 3435/B (dalej len ,DSS* alebo ,my*).

Kontaktovat nas moézete na infolinke 0850 111 110, e-mailom na info@vubgenerali.sk alebo v otazkach
ochrany osobnych udajov na osobne.udaje@vubgenerali.sk.

Zodpovednu osobu mozZete kontaktovat na e-mailovej adrese osobne.udaje@vubgenerali.sk alebo
koreSpondencne na adrese sidla DSS s oznacenim ,Zodpovedna osoba“.

Clanok Il — V8eobecné informacie o spractvani

Osobné udaje spracuvame len na konkrétne ucely, v nevyhnutnom rozsahu a po€as doby potrebnej na
splnenie tychto ucelov alebo zakonnych povinnosti.

Spolo¢nymi kategoriami prijemcov su v nevyhnutnom rozsahu poskytovatelia informacnych systémov,
spravy infrastruktury, tlacovych a doru€ovacich sluzieb, pravni zastupcovia, auditori, dafiovi poradcovia
a opravnené organy verejnej moci.

Pri vykonavani uvedenych ucelov méze DSS v nevyhnutnom rozsahu pouzivat riadené digitalne nastroje
podporujuce pracu s textom a dokumentmi, najma Microsoft 365 Copilot a Praktik.ai, na pripravu
pracovnych podkladov, sumarizaciu, vybavovanie klientskych podani, reklamacii a sporov a ochranu
pravnych narokov. Poskytovatelia tychto nastrojov, najma prislusné spoloCnosti skupiny Generali,
Microsoft a Praktik.Al s. r. 0., spracuvaju osobné udaje v mene DSS ako sprostredkovatelia v rozsahu
potrebnom na poskytnutie sluzby. Vystupy nastrojov podliehaju kontrole povereného pracovnika DSS a
nastroje samostatne nerozhoduju o pravach, povinnostiach ani zmluvnych zmenach klienta.

Dokumenty suvisiace s uvedenymi ucelmi evidujeme, triedime a uchovavame aj na plnenie zakonnych
povinnosti pri sprave registratury podla zakona €. 395/2002 Z. z. Spracuvame pritom len udaje potrebné
na evidenciu, ulozenie, vyhladanie, opravnené spristupnenie a vyradenie dokumentov. Pri
registraturnych zaznamoch, ktoré podliehaju vyradovaciemu konaniu, uplynutie lehoty ulozenia
neznamena automatické znicenie; postupujeme podfa zakonného vyradovacieho konania. Dokumenty
posudené ako archivne dokumenty odovzdavame prislusnému Statnemu archivu na trvalé uchovavanie.
Tieto pravidla sa nevztahuju automaticky na v8etky technické udaje alebo biometrické Sabldny; pri nich
sa uplatfuje prislusny ucel a osobitna doba uchovavania.

Ak finan¢ny agent, dodavatel alebo iny spolupracovnik vystupuje aj ako klient DSS, spracuvanie jeho
udajov v obchodnej alebo pracovnej ulohe sa riadi prislusnymi samostatnymi informaciami DSS. Lehota
dodavatelskej alebo agentskej dokumentacie nemeni lehoty jeho zmluvy o starobnom déchodkovom
sporeni, osobného déchodkového uctu ani ostatnych klientskych udajov uvedené nizSie.

Clanok Ill — Ugely spractvania osobnych tdajov

1. Uzatvaranie, evidencia a sprava zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni

Ucel spracuvania. Uzatvorenie, vykonavanie, administracia a kontrola zmluvy o starobnom
déchodkovom sporeni, vedenie osobného déchodkového uctu, prestup, zmena zmluvy a bezna klientska
starostlivost. Ugel zahffia aj vytvaranie a evidenciu navrhov zmliv, dopifianie alebo opravu netpinych
Uudajov a dokladov, preverenie splnenia podmienok na uzatvorenie zmluvy, evidenciu zmlav
neodoslanych alebo nezapisanych do registra zmluv a dokumentovanie postupu DSS a finanéného
agenta pri uzatvarani zmluvy.
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Pravny zaklad. Pri u¢innej zmluve je pravnym zakladom plnenie zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti
DSS podfa zdkona o starobnom déchodkovom sporeni. Pri navrhoch zmlav, neodoslanych zmluvach a
zmluvach, ktoré nenadobudli ucinnost, je pravnym zakladom vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy na ziadost klienta a opravneny zaujem DSS na zdokumentovani €innosti finanénych agentov,
plneni dohladovych povinnosti, predchadzani podvodom a ochrane pravnych narokov.

Kategérie udajov.

» Zakladné identifikaéné udaje sporitel'a: titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum
a miesto narodenia, pohlavie, Statna prisluSnost, druh, Cislo, platnost a vydavajuci organ dokladu
totoznosti, udaje o povoleni na pobyt a identifikacné Cislo socialneho zabezpecenia.

» Kontaktné a adresné udaje: adresa trvalého pobytu, koreSpondenc¢na alebo ina kontaktna adresa,
telefonne Cislo a e-mailova adresa, ak ich klient poskytol.

* Zmluvné a finan€né udaje: Cislo zmluvy, datum a miesto jej uzatvorenia, datum ucinnosti zmluvy,
datum vstupu sporitela do 2. piliera, zvoleny déchodkovy fond, pomer majetku a prispevkov, udaje o
prispevkoch, po¢te a hodnote déchodkovych jednotiek, osobnom déchodkovom ucte, prestupoch
vratane udaju z ktorej déchodkovej spravcovskej spoloCnosti sporitel prestupuje alebo do ktorej
vstupuje, zmenach fondov, vyplatach a bankovom ucte na vyplatu a udaje na Sekovej poukazke.

« Udaje z dokladov a zmluvnej dokumentacie: podpis vratane elektronicky podpisanej zmluvnej
dokumentacie a technickych udajov o procese podpisovania, ak su su€astou takejto dokumentacie,
képia alebo sken dokladu totoznosti, ak ich ziskame na zakonny alebo zmluvny ucel, a dokumenty
preukazujuce splnenie podmienok na uzatvorenie alebo vykonanie zmluvy.

« Udaje o inych osobach, ak su relevantné: identifikatné a kontaktné udaje zakonného zastupcu,
opatrovnika alebo splnomocnenca; udaje o opravnenej osobe urenej pre pripad smrti; udaje o
dediCoch; a udaje o zamestnavatelovi, ak su potrebné pri sprave zmluvy.

* Prognostické udaje: udaje o obdobiach dbchodkového poistenia a vymeriavacich zakladoch
poskytnuté Socialnou poistoviiou a Udaje pouzité na vypocet prognézy déchodku.

« Udaje o priebehu uzatvarania zmluvy: identifikator navrhu alebo zmluvy, datum vytvorenia névrhu,
datum podpisu, datum odoslania alebo neodoslania zmluvy, stav zmluvy, dévod neodoslania alebo
nezapisania, udaje o chybajucich alebo chybnych dokladoch, vyzvy na doplnenie alebo opravu,
komunikacia s klientom a finanénym agentom, udaje o vykonanych kontrolach a rozhodnutiach DSS.

Kategorie prijemcov. Organy verejnej moci a iné opravnené subjekty v rozsahu ustanovenom pravnymi
predpismi, najma organy dohladu, organy verejnej spravy a socialneho zabezpecenia; depozitar; financni
agenti a ich podriadeni finan¢ni agenti, ktori v mene DSS a podla jej pokynov zabezpeduju uzatvaranie,
administraciu, spravu alebo klientsky servis zmluv o starobnom déchodkovom sporeni; spoloénosti
skupiny Intesa Sanpaolo a skupiny Generali v rozsahu nevyhnutnom na vnutornu spravu, konsolidovany
reporting, riadenie rizik a plnenie zakonnych povinnosti skupiny; a poskytovatelia IT, tlacovych a
dorudovacich sluzieb. Medzi prijemcov patri aj VUB, a. s., a prislusné spolo&nosti skupiny Generali, ak v
mene DSS a podla jej zdokumentovanych pokynov poskytuju klientsky a zmluvny servis, administraciu,
evidenciu alebo vykonavaju zmeny zmluv o starobnom déchodkovom sporeni; v tomto rozsahu vystupuju
ako sprostredkovatelia DSS.

Doba uchovavania. Navrh zmluvy uchovavame v aktivnom spracuvani do posledného dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci jeho vytvorenia v systéme. Podpisanu zmluvu, ktoru
Socialnej poistovni nemozno odoslat pre neuplnost, chybu v udajoch alebo dokladoch &i iny relevantny
dévod, uchovavame v aktivnej evidencii do posledného dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci jej uzatvorenia. Tieto interné doby evidencie nepredlZzuju zakonnu povinnost DSS zabezpedit
elektronické zaslanie udajov zo zmluvy Socialnej poistovni do 15 dni od jej uzatvorenia.

Nezapisana zmluva. Zmluvu, ktort Socialna poistoviia nezapisala do registra zmluv, uchovavame do
31. decembra desiateho kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom doslo k jej nezapisaniu
Socialnou poistovriou. Ide o internu lehotu na zdokumentovanie postupu DSS, preukazanie plnenia
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prislusnych povinnosti a ochranu pravnych narokov, nie o vdeobecnu zakonnu desatro¢nu lehotu. Tato
lehota nepredlzuje automaticky osobitné lehoty AML podkladov, biometrickych udajov ani technickych
zaznamov.

Uginna zmluva. U&nnt zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni uchovavame do 31. decembra
desiateho kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom zmluvny vztah zanikol alebo bola zmluva
pravoplatne vyhlasena za neplatnu alebo nevznikla, majetok bol vysporiadany a zloZka sporitefa bola
uzatvorena.

Po uplynuti prisluSnej lehoty Udaje a dokumentaciu vymazeme alebo anonymizujeme, ak ich dalSie
uchovavanie nevyzaduje pravny predpis alebo samostatny Gcel, najma predchadzanie legalizacii prijmov
z trestnej ¢innosti, ochrana pravnych narokov, vybavenie staznosti alebo prebiehajuce konanie.

1. Nasledok neposkytnutia tdajov. Bez udajov potrebnych podla zakona alebo zmluvy nie je
mozné zmluvu uzatvorit ani riadne spravovat.

2. Vymena a aktualizacia adajov s VUB, a. s.

Uégel spractivania. Denna obojsmerna vymena a aktualizicia Gdajov medzi DSS a VUB, a. s. na Ggely
administracie a plnenia zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni, vedenia osobného déchodkového
uctu, spravy a aktualizacie udajov, datovej integracie a prevadzkovej podpory, nevyhnutného vnutorného
reportingu, riadenia rizik a kontroly.

Pravny zaklad. Plnenie zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti DSS pri sprave starobného
dochodkového sporenia. Pri vnatornom reportingu, riadeni rizik a kontrole je pravnym zakladom
opravneny zaujem DSS na riadnej sprave a ochrane spolo¢nosti.

Kategorie udajov. Identifikacné a kontaktné udaje, identifikatory, udaje z dokladu totoznosti, udaje
zmluvy a jej stavov, udaje o fondoch a alokaciach, udaje o osobnom déchodkovom ucte, déchodkové
jednotky, hodnota majetku, prispevky a transakcie, udaje o opravnenych osobach v rozsahu ich poctu,
identifikator sprostredkovatela a marketingova preferencia.

Zdroj aktualizovanych udajov. Ak je klientom oboch spoloénosti, VUB, a. s. méze byt zdrojom
aktualizovanych identifikacnych a kontaktnych udajov klienta.

Kategérie prijemcov a postavenie VUB, a.s. VUB, a. s. je prijemcom udajov. Ak udaje spractva podla
pokynov DSS na ucely uréené DSS, vystupuje ako sprostredkovatel. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
spracuvania, pri ktorych VUB, a. s. kona ako samostatny prevadzkovatel na vlastné bankové ugely.

Marketingova preferencia. Udaj o udeleni, neudeleni alebo odvolani samostatného suhlasu s
marketingovym oslovenim VUB, a. s. vymiefiame vyluéne na zabezpedenie, aby VUB, a. s. marketingovo
oslovovala len klienta, ktory jej na to udelil samostatny suhlas.

Doba uchovavania. Udaje uchovavame pocas rovnakej doby ako prislusny klientsky alebo zmluvny spis.

Nasledok neposkytnutia udajov. Bez udajov potrebnych na spravu zmluvy, vedenie osobného
dochodkoveého uctu a spinenie zakonnych povinnosti nemusi byt mozné prislusné ukony riadne vykonat.

3. Dynamicky biometricky podpis pri uzatvoreni zmluvy prostrednictvom finanéného agenta

Tento bod sa vztahuje na podpisové rieSenia financnych agentov, pri ktorych sa dynamické podpisové
udaje pouzivaju na jedine¢né overenie identity podpisujuceho vratane pripadného neskorsieho skimania
pravosti podpisu. Pri ostatnych elektronickych spdsoboch podpisu spraciuvame dokumentaciu a
technické podpisové udaje v ramci bodu 1. Rozsah zaznamenavanych udajov a spdsob ich ochrany
zavisia od pouzitého podpisoveho rieSenia. NizSie opisany osobitny rezim notarskej uschovy sa tyka iba
rieSeni, ktoré takuto uschovu vyuzivaju.

Ugel spractivania. Vytvorenie a overenie dynamického biometrického podpisu klienta pri uzatvoreni
zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni prostrednictvom finanéného agenta a ochrana pred
podvodom alebo spochybnenim podpisu.
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Pravny zaklad. Vyslovny suhlas klienta. Vyuzitie dynamického biometrického podpisu je dobrovolné;
klient méze pouzit rovnocenny nebiometricky spésob podpisu.

Kategorie udajov. Podla podpisového rieSenia a typu zariadenia ide o dynamické charakteristiky
podpisu zaznamenané pri jeho vytvoreni, najma €as a polohu hrotu pera na osiach X a Y, pripadne aj
uroven pritlaku, polohu nad podlozkou, sklon a rotaciu pera; z tychto hodnét mozno pri neskorSom
skumani odvodit dal$ie veliginy, najma rychlost a zrychlenie pohybu. Dalej auditny zaznam o priebehu
podpisu, informacie o pouzitom hardvéri a softvéri, IP adresa a podla typu zariadenia aj udaj o jeho
polohe. Okrem toho zaznam o udeleni suhlasu, zmluvna dokumentacia a identifikator zmluvy.

Kategorie prijemcov. Finanény agent a jeho podriadeni finanéni agenti, prislusné spolo&nosti skupiny
Generali pri poskytovani podpisovej platformy pre dokumenty DSS, poskytovatelia podpisovych rieseni,
prevadzky, ulozZisk a technickej podpory v rozsahu ich u€asti na spracuvani, a organy verejnej moci, ak
to vyzaduje pravny predpis. Ak tieto subjekty spracuvaju udaje v mene DSS a podfa jej
zdokumentovanych pokynov, vystupuju v tomto rozsahu ako sprostredkovatelia. Na pripadné prenosy
mimo EU/EHP sa uplatfiuje &lanok VI tychto informacii.

Doba uchovavania. Zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni uchovavame v zlozke sporitela podla
bodu 1, teda do 31. decembra desiateho kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom zmluvny
vztah zanikol alebo bola zmluva pravoplatne vyhlasena za neplatnu alebo nevznikla, majetok bol
vysporiadany a zloZka sporitela bola uzatvorena. Dokumentacia a udaje o podpise, ktoré su jej sucastou,
sa uchovavaju spolu s prislusnym dokumentom. V podpisovej platforme sa udaje spracuvaju pocas doby
potrebnej na vyhotovenie, podpisovanie, odovzdanie a evidenciu dokumentéacie; po jej zaradeni do zlozky
sporitela sa na uchovavanie v DSS uplatiuje rezim podla bodu 1.

Dynamické parametre podpisu. V podpisovych rieSeniach vyuzivajucich nizSie opisanu notarsku
uschovu su dynamické parametre podpisu ulozené v zaSifrovanej podobe priamo v podpisanom
dokumente vo formate PDF; samostatnt databazu biometrickych udajov neprevadzkujeme. Udaje su
zaSifrované asymetrickou Sifrou a deSifrovat ich mozno vyluéne sukromnym kfd€¢om, ktorého heslo je
ulozené v notarskej uschove. DSS tymto heslom nedisponuje a k dynamickym parametrom podpisu
nema pristup pri beznej €innosti; spristupnit ich mozno len v suvislosti so sporom o pravost podpisu
alebo na zaklade poziadavky organu verejnej moci. Parametre su neoddelitelnou su¢astou podpisaného
dokumentu, preto ich nemozno vymazat oddelene od neho; uchovavaju sa spolu s nim pocas doby
uchovavania zmluvnej dokumentacie.

Dostupnost’ dynamickych parametrov. V tychto rieSeniach s notarskou uschovou mozno dynamické
parametre podpisu desifrovat’ len heslom k sukromnému klucu, ktory bol pouzity pri podpise konkrétnej
zmluvy. Toto heslo ukladame do notarskej uschovy a kfu¢ pravidelne obmiename, takze kazdej zmluve
zodpoveda kl'u€ platny v €ase jej podpisu. Notarska uschova zanika uplynutim desiatich rokov od zlozenia
hesla do Uschovy; po jej skonceni nie je mozné dynamické parametre podpisu spristupnit nikomu vratane
DSS a v podpisanom dokumente zostava Citatefny uz len vizualny obraz podpisu. V zavislosti od toho,
kedy v ramci platnosti kf'u¢a bola zmluva podpisana, su dynamické parametre pouzitelné priblizne sedem
az desat rokov od podpisu zmluvy, a to aj vtedy, ak sa zmluvna dokumentacia uchovava dlhSie.

Nasledok neposkytnutia udajov. Ak klient suhlas neudeli, dynamicky biometricky podpis nepouzijeme;
zmluvu mozno uzatvorit nebiometrickym spésobom.

Podpisovanie prostrednictvom skupiny Generali

Pri podpisovani dokumentov DSS prostrednictvom skupiny Generali sa elektronicka dokumentacia
spracuva v platforme San Marco/iSprostredkovatel. Podpisové Udaje vratane dynamickych udajov
zachytenych pouzitym rieSenim su sucastou podpisaného PDF dokumentu; nejde iba o vizualny obraz
podpisu. Vyhotovenie, ulozenie, spristupnenie a odovzdanie takéhoto dokumentu DSS predstavuju
spracuvanie osobnych udajov. V rozsahu, v akom sa dynamické udaje pouzivaju na jedineCné overenie
identity podpisujuceho, aj pri neskorSom skumani pravosti podpisu, sa uplatfiuje vyslovny suhlas a
nebiometricka alternativa podfa tohto bodu. VySSie opisana notarska uschova a s fou spojena doba
dostupnosti dynamickych parametrov sa tykaju odliSnych podpisovych rieSeni; nepredstavuju vSeobecny

VUB Generali DSS | Ochrana osobnych idajov 4712



VUB GENERALL

DOCHODKOVA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, a.s. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

rezim platformy Generali. Spracuvanie dokumentov DSS je potrebné odliSovat od spracuvania
dokumentov pre vlastné produkty spolo¢nosti Generali.

4. Vyplata déchodkov, programovy vyber, vyplacanie vynosu z investovania a prevod
majetku poistitel'ovi

Ucel spractvania. Vypodet a realizacia ddchodkovych vyplat, uzatvorenie a plnenie dohody o
programovom vybere, spracovanie ponuk doéchodkov cez ponukovy systém, pravidelné vyplacanie
vynosu z investovania sporitelovi a prevod majetku sporitela poistitelovi ako jednorazového poistného,
ak sporitel uzatvori zmluvu o poisteni dochodku s poistoviiou.

Pravny zaklad. Pinenie zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti DSS.

Kategoérie udajov. Identifikacné a kontaktné udaje, udaje o déchodkovom veku, osobnom déchodkovom
ucte, aktualnej hodnote majetku, pocte a hodnote déchodkovych jednotiek, vynosoch z majetku sporitefa
v déchodkovom fonde, Udaje o ziadosti o vyplacanie vynosu z investovania a datume jej podania, udaje
o splneni podmienok na jeho vyplacanie, udaje o dohode o jeho vyplate, sume, periodicite, historii a
roCnej sume vyplateného vynosu z investovania a o pripadnych nakladoch spojenych s vyplatou v
hotovosti alebo prevodom mimo eurozény. Dalej spractiivame udaje o Ziadosti o déchodok, sume uréenej
na vyplatu alebo prevod poistitefovi, ponukach déchodku (ponukovy list), certifikate, udaje uvedené v
dohode o programovom vybere alebo v zmluve o poisteni déchodku, udaje o Cisle bankového uctu,
sume a periodicite déchodkovych vyplat, historii vyplat, idaj o déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti,
s ktorou sporitel' uzatvoril dohodu o programovom vybere, Udaje o zastupcoch, potvrdenie o ziti pri
dochodcoch Zijucich v zahranici, udaje o déchodkoch poberanych zo Socialnej poistovne a datum ich
priznania, udaje o déchodkoch poberanych zo silovych rezortov a ich vysku a udaje o pocte deti.

Kategorie prijemcov. Sociadlna poistoviia ako spravca ponukového systému a ako prijemca udajov o
ro¢nej sume vynosu z investovania vyplateného sporitefovi; Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR a Ministerstvo financii SR v zakonom ustanovenom rozsahu; Narodna banka Slovenska a iné
opravnené organy verejnej moci; depozitar; banky zabezpecujuce platbu; spoloCnosti skupiny Intesa
Sanpaolo a skupiny Generali v rozsahu nevyhnutnom na vnuatorny reporting a riadenie rizik;
poskytovatelia IT, tlaovych a dorucovacich sluzieb; a podla okolnosti sudy alebo exekutori. Zivotné
poistovne su prijemcami udajov len v suvislosti s ponukou déchodku, zmluvou o poisteni dochodku a
prevodom majetku sporitefa ako jednorazového poistného. Ina déchodkova spravcovska spolocnost,
s ktorou sporitel uzatvori dohodu o programovom vybere.

Doba uchovavania. PoCas vyplatnej fazy, pocas vyplacania vynosu z investovania alebo procesu
prevodu majetku poistitelovi a potom do 31. decembra desiateho kalendarneho roka nasledujuceho po
roku, v ktorom bola vykonana posledna suvisiaca vyplata, vyplata vynosu z investovania alebo prevod a
uzatvorena zlozka sporitela.

Nasledok neposkytnutia udajov. Bez udajov potrebnych na vyplatu déchodku, spracovanie ponuky,
vyplacanie vynosu z investovania alebo prevod majetku poistitefovi nie je mozné prislusné plnenie
vypocitat, schvalit, vyplatit alebo vykonat’ prevod jednorazového poistného.

5. Opravnené osoby, umrtie sporitela a dedi¢ské konanie

Ugel spracuvania. Identifikacia opravnenych osob alebo dediov, vysporiadanie majetku a plnenie
povinnosti podla pravnych predpisov.

Pravny zaklad. Splnenie zakonnej povinnosti a vykonanie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o
starobnom déchodkovom sporeni.

Kategorie udajov. Identifikacné a kontaktné udaje opravnenych oséb, dediCov a ich zastupcov vratane
mena, priezviska, rodného €isla a adresy, udaje o bankovom ucte a podiele na majetku, umrtny list,
osvedcCenie o dedi¢stve a udaje z dedi€¢ského konania, prip. Cislo osobného déchodkového uctu, na ktoré
poziadala opravnena osoba alebo dedi¢ previest zostatok na ucte sporitela pri jeho umrti.
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Zdroj udajov. Udaje o opravnenych osobéch ziskavame od sporitela, ktory tieto osoby uréil v zmluve o
starobnom déchodkovom sporeni alebo pri jej zmene. Udaje o dediéoch ziskavame z dediéského
konania, najma od notara a zo sudnych rozhodnuti.

Informovanie opravnenych osob. KedZe udaje o opravnenych osobach neziskavame priamo od nich,
tieto informacie o spracuvani osobnych udajov spristupfiujeme na nasom webovom sidle a poskytujeme
ich najneskor pri prvej komunikacii s opravnenou osobou/dedi¢om alebo ich zastupcami.

Kategoérie prijemcov. Notari, sidy, Socialna poistovia, banky zabezpecujuce platbu, poskytovatelia IT
a dorudovacich sluzieb, Urady prace, socialnych veci a rodiny, Register obyvatelov SR a pod.

Doba uchovavania. Do uplného vysporiadania majetku a potom do 31. decembra desiateho
kalendarneho roka nasledujuceho po roku uzatvorenia veci.

Nasledok neposkytnutia udajov. Bez udajov potrebnych na identifikaciu opravnenych osob alebo
dediCov nie je mozné majetok riadne vysporiadat.

6. Elektronické sluzby, vzdialeny pristup k osobnému déchodkovému uétu a overenie
totoznosti

Uéel spractvania. Zriadenie, prevadzka a ochrana elektronického pristupu k osobnému déchodkovému
Uctu prostrednictvom portalu sporitefa a aplikacie ddchodOK. Ak v internom systéme evidujeme telefénne
Cislo sporitela, pristup autentifikujeme dvojfaktorovo prostrednictvom jednorazovych SMS kédov. Ak
telefonne Cislo neevidujeme alebo ho nemozno pouzit, klient si totoznost overi bud osobne na pobocke
VUB banky alebo Generali poistovne, kde poradca overi jeho totoZnost a zaeviduje telefénne &islo, alebo
mobze dobrovolne vyuzit' vzdialené overenie prostrednictvom dokladu totoznosti a biometrického
porovnania tvare. SucCastou vzdialeného overenia je spracovanie udajov z predlozeného dokladu
totoZznosti a biometrické porovnanie tvare klienta s fotografiou na doklade. Vzdialené porovnanie
vykonava DSS vo vlastnom rieSeni s vyuzitim softvérovych komponentov s otvorenym zdrojovym kédom.

Pravny zaklad. Pri zakonnej identifikacii a uchovavani prislusnej dokumentacie je zakladom splinenie
zakonnych povinnosti DSS podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v spojeni so zakonom €. 43/2004 Z. z. a
zakonom ¢. 297/2008 Z. z. Pri prevadzkovej bezpecnosti elektronickych sluzieb a predchadzani
neopravnenému pristupu je zakladom opravneny zaujem podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Jednorazové
biometrické porovnavanie tvare vykonavame na zaklade vyslovného suhlasu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
a ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR. Zakonnu dokumentaciu a nebiometrické zaznamy odliSujeme od udajov

spracuvanych iba na zaklade biometrického suhlasu.

Kategorie udajov. Rodné Cislo, meno a priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, identifikator
Ziadosti, pouzivatelského uctu a relacie, datum a €as ukonu, IP adresa zariadenia, z ktorého bola ziadost
vytvorena, stav Ziadosti a zaznamy o jeho zmenach, jednorazovy kod a udaje o jeho platnosti, o pocte
pokusov o jeho zadanie a o stave overenia. Pri vzdialenom overeni spracivame a uchovavame snimku
prednej a zadnej strany dokladu totoznosti a udaje z neho vytazené, snimky tvare vyhotovené pocas
overenia, skore testov zivosti, skére zhody tvare s podobizfiou na doklade a vysledny zaver o UspesSnosti
overenia. Pri overeni vyhotovujeme statické snimky; videozaznam nevyhotovujeme ani neuchovavame.

Kategoérie prijemcov. Poskytovatelia IT, prevadzky a spravy aplikacie, serverovej alebo cloudove;j
infrastruktury, SMS a e-mailovych sluzieb, ak maju pri plneni sluzby pristup k osobnym udajom, a
spolo¢nosti skupiny Intesa Sanpaolo a skupiny Generali v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
kybernetickej bezpecnosti a IT infrastruktury.

Doba uchovavania. Jednorazovy kod alebo jeho overovaci udaj uchovavame len do jeho pouzitia alebo
uplynutia platnosti; potom ho odstranime. Samostatny technicky audit OTP bez obsahu koédu
uchovavame 12 mesiacov od udalosti. Bezny OTP audit neukladame do dlhodobého SIEM archivu.
Nebiometricky dékaz autorizacie konkrétneho zmluvného ukonu, bez kédu a biometrickych Sablon, méze
tvorit su€ast’ prislusnej zmluvnej dokumentacie. Biometrické Sablony a vektory pouzivame iba pocCas
jednorazového porovnania a po jeho ukonceni ich vymazeme. Samostatné obrazové vstupy spracuvané
iba na zaklade suhlasu vymazeme najneskér do 30 dni od ukoncenia overenia; pri nedokonéenom
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overeni najneskér do 30 dni od posledného ukonu klienta. Ide o naSe interné lehoty. Képiu dokladu
totoZnosti a nebiometricky zaznam o vykonanom AML overeni uchovavame po¢as zmluvného vztahu a
pat rokov od jeho skonlenia podla § 19 zakona ¢&. 297/2008 Z. z.; na pisomnu ziadost Finan¢nej
spravodajskej jednotky v uréenom rozsahu najviac o dalSich pat rokov. Ak konkrétny obrazovy podklad
patri medzi udaje alebo doklady ziskané pri zakonnej AML starostlivosti, uplatni sa nan zakonny rezim
uchovania, nie automaticky vymaz po 30 dfioch. Tato vynimka neznamena plosné patrocné uchovavanie
vSetkych snimok ani biometrickych Sablon; pri osobitnych kategoriach Udajov musia byt samostatne
splnené aj podmienky ¢l. 9 GDPR. Ak je konkrétna képia dokladu alebo nebiometricky zaznam sucasne
nevyhnutnym dékazom platného uzatvorenia alebo zmeny zmluvy, uchovava sa v zmluvnej zloZke podla
lehoty pre zmluvnu dokumentaciu.

Automatizované vyhodnotenie. Systém automatizovane vyhodnocuje technické podmienky zhody
tvare a testu zivosti. Neuspesny vysledok nie je kone€nym zamietnutim pristupu ani Ziadosti a nevedie k
strate pristupu k sluzbe. Ak overenie nie je uspesné, klient si méze totoZnost overit nebiometrickym
postupom, najma osobne na pobogke VUB banky alebo Generali poistovne. Klient ma pravo na to, aby
vysledok automatizovaného vyhodnotenia posudila poverena osoba DSS, a pravo vyjadrit svoje
stanovisko; poziadat’ o to mdze na infolinke 0850 111 110 alebo e-mailom na info@vubgenerali.sk.

Vekové obmedzenie. VVzdialené overenie biometrickym porovnanim tvare poskytujeme len sporitelom,
ktori dovfsili 16 rokov a predlozia platny doklad totoznosti. Sporitel, ktory 16 rokov nedovfsil, vratane
sporitela vo veku 15 rokov, si totoZnost overi nebiometrickym postupom, najmé osobne na poboc¢ke VUB
banky alebo Generali poistovne; pristup k osobnému déchodkovému uctu tym nie je dotknuty.

Odvolanie suhlasu. Suhlas s biometrickym overenim méze klient kedykolvek odvolat, a to rovnako
jednoducho, ako ho udelil, najma e-mailom na osobne.udaje@vubgenerali.sk alebo koreSpondenéne na
adresu sidla. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim. Po odvolani
nevykonavame dalSie biometrické porovnanie na tomto suhlase a bez zbytocného odkladu, najneskér do
jedného mesiaca od dorucenia odvolania, vymazeme zostavajuce samostatné snimky tvare, vyrezy,
Sablony a vektory, ktorych spracuvanie je zalozené vylu€ne na suhlase; kratSie lehoty uvedené vysSie
zostavaju zachované. Odvolanie sa nedotyka zakonne uchovavanej kopie dokladu totoznosti vratane
fotografie v doklade a nebiometrického AML alebo zmluvného dékazu. Konkrétny dalSi obrazovy podklad
uchovame iba v rozsahu skutoCnej zakonnej povinnosti a za splnenia prisluSnych podmienok GDPR;
samotné oznacenie podkladu ako AML nie je dévodom na uchovavanie vSetkych biometrickych udajov.

Nasledok neposkytnutia udajov. Bez beznych pristupovych udajov nemozno zriadit' alebo pouzivat
elektronicky pristup. Ak klient neudeli suhlas s biometrickym overenim, méze vyuZit nebiometricky
postup, najma osobné overenie na pobo¢ke VUB banky alebo Generali poistovne.

6.1 Telefonicka a e-mailova komunikacia s klientmi vratane Voicebotu

Ugel spractvania. Prijimanie, evidencia a vybavovanie telefonickych a e-mailovych poZiadaviek
klientov; overenie totoznosti pri poskytovani udajov zo zmluvy; poskytovanie klientskeho servisu,
dokumentovanie komunikacie, kontrola kvality, bezpe¢nost a ochrana pravnych narokov. Hovory s
klientmi nahravame na infolinke aj na dalSich telefénnych klapkach DSS, na ktorych je nahravanie
zapnuté. Na infolinke méze s klientom komunikovat pracovnik alebo Voicebot, virtualny asistent
vyuzivajuci umelu inteligenciu. Voicebot méze vyhladat udaje potrebné na vybavenie konkrétnej
poziadavky a automaticky vytvorit navrh poZiadavky alebo e-mailu pre prislusny utvar.

Pravny zaklad. Plnenie zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni, splnenie zakonnych povinnosti DSS
a opravneny zaujem DSS na zabezpeceni dostupnej, bezpecnej a preukazatelnej klientskej komunikacie,
predchadzani podvodom a ochrane pravnych narokov.

Kategorie udajov. Meno, priezvisko, rodné Cislo alebo jeho Cast pouzivana na overenie totoznosti,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, udaje z klientského spisu potrebné na vybavenie konkrétnej
poziadavky, obsah prijatych a odoslanych e-mailov a ich priloh, Udaje o odosielatelovi a prijemcovi a ¢as
komunikacie, hlasovy zaznam a obsah hovoru, Udaje o vytvorenej poziadavke, identifikator relacie,
vysledok overenia a auditné udaje o pristupe do klientského spisu.
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Automatizované spracuvanie. Voicebot mdzZze automaticky vyZiadat udaje potrebné na overenie,
rozpoznat tému hovoru a vytvorit navrh klientského podania alebo e-mailu. O pravach, povinnostiach,
vyplate, zmene zmluvy, investicnom nastaveni alebo inej pravne vyznamnej veci klienta vSak
nerozhoduje vyluéne automatizovany systém; poziadavku pri vybavovani preveruje povereny pracovnik.

Kategérie prijemcov. VUB, a. s., a prisludné spolo&nosti skupiny Generali pri poskytovani klientskeho
servisu v mene DSS; dodavatel sluzby Voicebot; poskytovatelia e-mailovych, IT a cloudovych sluZieb,
ak spracuvaju udaje v mene DSS; a opravnené organy verejnej moci. K udajom maju podla svojich uloh
pristup povereni pracovnici DSS.

Doba uchovavania. Bezné nahravky hovorov z infolinky aj z ostatnych nahravanych telefénnych klapiek
DSS uchovavame péat rokov odo dria uskuto€nenia hovoru. Technické a auditné zaznamy Voicebotu
uchovavame 12 mesiacov. Poziadavku vytvorenu z hovoru uchovavame podra lehoty prisludnej klientskej
alebo zmluvnej dokumentacie, ak sa stane jej su€astou. E-maily uchovavame oddelene v e-mailovom
prostredi, nepriradujeme ich automaticky do zmluvnych zloZiek. E-mailové spravy uchovavame najviac
pat rokov odo dna ich doru€enia alebo odoslania a potom ich vymazeme. Ak dlhSie uchovanie konkrétnej
spravy vyzaduje pravny predpis alebo registraturny plan, pripadne je potrebna pri konkrétnej staznosti,
kontrole alebo spore, uchovavame ju len po dobu nevyhnutnd na tento ucel. Nahravku priradenu k
staznosti, sporu, podozreniu na podvod alebo inému konaniu uchovavame pocas trvania veci a nasledne
po dobu potrebnu na ochranu pravnych narokov.

Nasledok neposkytnutia udajov. Bez udajov potrebnych na kontaktovanie klienta a vybavenie jeho
poziadavky nemusi byt mozné odpovedat e-mailom alebo telefonicky; bez primeraného overenia
totoznosti nemozno cez tieto kanaly spristupnit Udaje z klientskeho spisu.

7. Predchadzanie legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu

Ugel spracuvania. Plnenie povinnosti pri predchadzani a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej
Cinnosti a financovania terorizmu, vratane identifikacie klienta, overenia identity, urCenia rizikového
profilu, priebezného monitorovania obchodného vztahu, posudzovania neobvyklych obchodnych
operacii a vedenia zakonom vyzadovanych zaznamov.

Pravny zaklad. Splnenie zakonnej povinnosti.

Kategorie udajov. Meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia, adresa, Statna prislusnost,
Udaje z dokladu totoznosti vratane jeho koépie, podpis, Cislo bankového uctu, vysSka povinnych
a dobrovolnych prispevkov, udaje o politickej exponovanosti, usadenosti v rizikovej krajine, zapise na
sankénom zozname, rezidencii, spdsobe uzatvorenia zmluvy (na dialku alebo v pritomnosti),
zamestnani, zamestnavatelovi, oblastiach cinnosti, oCakavanych dobrovolnych prispevkoch, zdroji
prijmov, zdroji majetku a ich hodnotovych pasmach, o kone¢nom uzivatelovi vyhod, vyhlasenia klienta,
udaje o obchodnom vztahu, transakciach, ucele a planovanej povahe obchodného vztahu, rizikovom
profile a vysledkoch kontrol.

Kategérie prijemcov. Finan¢na spravodajska jednotka, Narodna banka Slovenska, organy ¢inné v
trestnom konani a iné opravnené organy; v zakonom dovolenom rozsahu aj spolo¢nosti skupiny Intesa
Sanpaolo a skupiny Generali na plnenie skupinovych AML povinnosti a riadenie AML rizik.

Doba uchovavania. Pat rokov od skon&enia zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu. Na pisomnu Ziadost Financnej spravodajskej
jednotky mozno dobu prediZit najviac o dal$ich péat rokov v rozsahu uréenom v Ziadosti. Ak je konkrétny
osobny udaj su¢asne nevyhnutnym dokazom platného uzatvorenia alebo zmeny zmluvy, uchovava sa v
zmluvnej zlozke podla lehoty zmluvnej dokumentacie.

Nasledok neposkytnutia udajov. Ak klient neposkytne udaje vyzadované AML predpismi, DSS nem&ze
vykonat obchod alebo nadviazat ¢i pokraCovat’ v obchodnom vztahu v rozsahu ustanovenom zakonom.

Osobitna informacia. DSS nemdze klienta informovat o pripadnom ohlaseni neobvyklej obchodnej
operacie ani o opatreniach FinanCnej spravodajskej jednotky, pretoze na tieto informacie sa vztahuje
zakonna povinnost mi¢anlivosti.
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8. St'aznosti, reklamacie a podnety

Ucel spractivania. Evidencia, preetrenie a vybavenie staZznosti, reklamacii a podnetov a plnenie
zakonnych povinnosti DSS.

Pravny zaklad. Splnenie zakonnej povinnosti.

Kategorie udajov. Identifikacné a kontakiné udaje stazovatela, Cislo zmluvy, predmet staznosti,
komunikacia, dékazy a informacie o vybaveni.

Kategérie prijemcov. Narodna banka Slovenska, iné opravnené organy verejnej moci, pravni
zastupcovia, poskytovatelia sluzieb potrebnych na vybavenie staznosti a spolo¢nosti skupiny Intesa
Sanpaolo a skupiny Generali v rozsahu nevyhnutnom na vnutorny reporting, kontrolu a riadenie rizik.

Doba uchovavania. Do 31. decembra piateho kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom bola
vec vybavena a spis uzatvoreny.

Nasledok neposkytnutia iidajov. Bez udajov potrebnych na identifikaciu veci a komunikaciu nemozno
staznost’ alebo reklamaciu riadne vybavit.
9. Pravne naroky a spory

Ugel spractivania. Preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov v sidnych, spravnych,
mimosudnych a exeku¢nych konaniach.

Pravny zaklad. Opravneny zaujem DSS na ochrane a obhajobe jej pravnych narokov.

Kategoérie udajov. Identifikatné a kontaktné udaje uU€astnikov, zmluvna a finanéna dokumentacia,
komunikacia, podania, dékazy a rozhodnutia.

Kategoérie prijemcov. Sudy, rozhodcovské organy, notari, exekutori, organy verejnej moci, pravni
zastupcovia, znalci a odborni poradcovia a spolocnosti skupiny Intesa Sanpaolo a skupiny Generali v
rozsahu nevyhnutnom na riadenie pravnych rizik.

Doba uchovavania. Pocas konania a pat rokov od jeho pravoplatného skoncenia alebo od uzatvorenia
mimosudneho vyrovnania.

Nasledok neposkytnutia udajov. Ak by DSS potrebné udaje nespracuvala, nemohla by ucinne
uplatiiovat’ alebo obhajovat' svoje pravne naroky.
10. Exekucie a vykon rozhodnuti

Ugel spractvania. Poskytovanie zakonnej stginnosti sidom, exekutorom a dal$im opravnenym
organom pri vykone rozhodnuti.

Pravny zaklad. Splnenie zakonnej povinnosti.

Kategorie udajov. |dentifikatné udaje, udaje o konani, spisovej znacke, prikazoch, vymahanej sume a
vykonanych ukonoch.

Kategoérie prijemcov. Sudy, sudni exekutori, dafnové organy, Socialna poistovia a iné opravnené
organy.

Doba uchovavania. Do 31. decembra desiateho kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom
bola vec definitivhe ukoncena.

Nasledok neposkytnutia idajov. Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti DSS.

11. Platby, uétovnictvo a danové doklady
Ucel spracuivania. Realiz4cia platieb a vyplat, vedenie G&tovnictva a plnenie dafiovych povinnosti DSS.
Pravny zaklad. Splnenie zakonnej povinnosti.

Kategoérie udajov. Identifikacné udaje, bankovy Ucet, identifikator zmluvy, udaje o platbe alebo vyplate
a Udaje v uctovnych dokladoch.
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Kategorie prijemcov. Banky, depozitar, auditori, i¢tovni a dafiovi poradcovia, poskytovatelia u¢tovnych
a IT sluzieb, dafiové organy a iné opravnené organy a spolo¢nosti skupiny Intesa Sanpaolo a skupiny
Generali v rozsahu nevyhnutnom na konsolidované uctovnictvo, reporting a audit.

Doba uchovavania. Do 31. decembra desiateho kalendarneho roka nasledujuceho po roku, ktorého sa
uctovny doklad tyka.

Nasledok neposkytnutia udajov. Bez udajov potrebnych na platbu alebo Uctovanie nemozno platbu
vykonat’ ani spinit zakonné uctovné povinnosti.

12. Priamy marketing

Ucel spracuvania. Informovanie o vlastnych podobnych produktoch a sluzbach DSS v rozsahu
dovolenom pravnymi predpismi; pri samostatnom suhlase aj marketing akcionarov alebo partnerov. Na
zaklade marketingového suhlasu pre DSS ponukame svoje produkty a sluzby a zasielame reklamné
materialy prostrednictvom telefénu a/alebo inym elektronickym spésobom, vyluéne v rozsahu udeleného
suhlasu. Tuto komunikaciu moze zabezpeCovat povereny finanény agent v mene DSS a podla jej
pokynov; nejde o marketing jeho vlastnych produktov alebo sluzieb. Suhlas s ponukou produktov, sluzieb
a zasielanim reklamnych materidlov nepovazujeme sam osebe za suhlas so samostatnym programom
zistovania spokojnosti a zaznamenavanim odpovedi na tento Gcel.

Pravny zaklad. Opravneny zaujem DSS pri vlastnom priamom marketingu iba v rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi; suhlas klienta pri telefonickych ponukach DSS zabezpeCovanych poverenym
agentom a pri dalSej komunikacii, pri ktorej sa suhlas vyZzaduje. Marketing akcionarov alebo partnerov
vyzaduje prisluSny samostatny suhlas. Vzdy reSpektujeme rozsah konkrétneho suhlasu, jeho odvolanie,
marketingové namietky a pravidla elektronickych komunikacii. Osobitny prieskum spokojnosti nemozno
zalozit' len na existujucom suhlase s ponukami a reklamnymi materialmi. Spontannu spatnu vazbu pri
vybavovani servisnej poziadavky alebo podnetu spracivame v nevyhnutnom rozsahu podla prislusného
servisného ucelu, nie ako osobitny prieskum podla tohto bodu.

Kategorie udajov. Meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, nevyhnutné zakladné udaje o
zmluvnom vztahu, marketingové suhlasy, preferencie a namietky a zaznam o uskutoCneni
marketingového kontaktu. Samostatné odpovede a hodnotenia spokojnosti pre prieskumny program na
zaklade uvedeného suhlasu nezbierame.

Kategorie prijemcov. Poskytovatelia marketingovych, reklamnych, analytickych, IT a doru€ovacich
sluzieb a povereni finan¢ni agenti zabezpecujuci marketingovd komunikaciu DSS v jej mene a podla jej
pokynov ako sprostredkovatelia; VUB, a. s. a Generali Ceska pojistovna a. s. ako akcionari DSS a
Generali Slovenska Distribucia, a. s. ako partnersky samostatny finanény agent, iba ak klient udelil
samostatny suhlas s poskytnutim udajov konkrétnemu prijemcovi.

Doba uchovavania. Vlastny e-mailovy alebo SMS marketing bez suhlasu vykonavame pocas trvania
zmluvy a najviac jeden rok po jej skonceni, iba ak ide o vlastné podobné produkty alebo sluzby DSS a
klient mohol pouzivanie kontaktu jednoducho a bezplatne odmietnut’ pri jeho ziskani aj v kazdej
marketingovej sprave. Pri marketingu zaloZzenom na suhlase udaje pouzivame do odvolania suhlasu
alebo do uplynutia doby uvedenej v suhlase. Pri telefonickych ponukach cez povereného agenta
pouzivame udaje na oslovenie iba po€as platnosti prislusného suhlasu a klientského vztahu. Po odvolani
suhlasu alebo odmietnuti volani klienta dalej nekontaktujeme. Uchovame len potrebny zaznam o
suhlase, jeho odvolani alebo namietke na preukazanie postupu a reSpektovanie odmietnutia. Lehota
dodavatelskej zmluvy s agentom automaticky nepredliZzuje uchovavanie udajov sporitefov.

Nasledok neposkytnutia udajov. Poskytnutie udajov na marketing je dobrovolné a nema vplyv na
zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni.
13. Sut'aze a propagacné kampane s dobrovolnou uc¢ast'ou

Ugel spractvania. Organizacia, administracia, vyhodnotenie a realizacia dobrovolnych sutazi a
propagacnych kampani s uastou dotknutej osoby, vratane komunikacie s u€astnikmi, overenia splnenia
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podmienok u€asti, vyberu a oznamenia vyhercov, odovzdania vyhier a preukazania regularneho priebehu
kampane alebo sutaze.

Pravny zaklad. Plnenie podmienok sutaze alebo propagacnej kampane a opravneny zaujem DSS na
zabezpeceni, preukazani a ochrane regularneho priebehu sutaze alebo kampane. Pri u¢tovnych alebo
danovych dokladoch je pravnym zakladom splnenie zakonnej povinnosti.

Kategérie udajov. Meno, priezvisko, e-mailova adresa, teleféonne Cislo, dorucovacia adresa, Udaje o
registracii alebo ucasti v sutazi ¢i propagacnej kampani, komunikacia s u€astnikom, udaje potrebné na
overenie splnenia podmienok Ucasti, informacia o vyhre a uUdaje potrebné na jej odovzdanie alebo
zauctovanie.

Kategoérie prijemcov. Poskytovatelia IT, marketingovych, reklamnych, organizacnych, doru¢ovacich a
postovych sluzieb, dodavatelia vyhier, uctovni a dafiovi poradcovia a organy verejnej moci alebo iné
opravneneé subjekty, ak to vyZaduje pravny predpis.

Doba uchovavania. Udaje Udastnikov sutaze alebo propagacnej kampane, ktori neziskali vyhru,
vymazeme najneskor do 90 dni od skon&enia kampane alebo vyhlasenia vysledkov sutaze. Udaje
vyhercov uchovavame tri roky od skoncenia sutaze alebo kampane na preukazanie odovzdania vyhry a
ochranu pred pravnymi narokmi. U&tovné doklady o vyhre uchovavame desat rokov.

Nasledok neposkytnutia udajov. Poskytnutie Udajov na ucast v sutazi alebo propagacnej kampani je
dobrovolné. Bez udajov potrebnych na registraciu, komunikaciu alebo odovzdanie vyhry sa zaujemca
nemdze zucastnit kampane alebo sutaze, pripadne prevziat vyhru.

14. Vnutorna kontrola, compliance, audit a riadenie rizik

Ugel spractvania. Vykon vnatornej kontroly, compliance preverovania, auditu, riadenia rizik a plnenie
dohladovych povinnosti DSS.

Pravny zaklad. Splnenie zakonnych povinnosti DSS a opravneny zaujem na riadnom riadeni a ochrane
DSS.

Kategérie udajov. Udaje z prislusného spisu alebo systému v rozsahu nevyhnutnom na konkrétnu
kontrolu, audit, compliance preverenie alebo riadenie rizika.

Kategorie prijemcov. Narodna banka Slovenska, externi auditori, pravni a odborni poradcovia a
materské alebo iné prislusné spoloCnosti skupiny Intesa Sanpaolo a skupiny Generali v rozsahu
nevyhnutnom na konsolidovany dohlad, riadenie rizik, vnuatornu kontrolu a plnenie ich povinnosti.

Doba uchovavania. Do 31. decembra desiateho kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom
bol audit, kontrola alebo napravna vec uzatvorena.

Nasledok neposkytnutia uUdajov. Spracuvanie je nevyhnutné na riadne plnenie zakonnych a
dohladovych povinnosti DSS.

Clanok IV — Prava dotknutych oséb

Mate pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracuvania, namietat spracuvanie a, ak su splnené zakonné podmienky, pozadovat' prenosnost udajov.

Ak spracuvanie zakladame na suhlase, mozete ho kedykolvek odvolat s uCinkom do buducna. Pri
priamom marketingu mate pravo kedykolvek namietat spracuvanie; po uplatneni namietky udaje na
priamy marketing dalej nespracuvame.

Méte pravo podat névrh na zagatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
na adrese Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, web:
https://dataprotection.gov.sk/.

Svoje prava mbzete uplatnit e-mailom na osobne.udaje@vubgenerali.sk alebo pisomne na adrese sidla
DSS.
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Clanok V — Automatizované vyhodnocovanie

Pri vzdialenom overeni totoZnosti systém automatizovane vyhodnocuje zhodu tvare s podobizfiou na
doklade a vysledok testu Zivosti. Takéto vyhodnotenie samo osebe neodnima klientovi moznost pristupu
ani moznost zmeny udajov; pri neuspechu méze klient vyuzit nebiometricky postup a ma pravo na
posudenie vysledku poverenou osobou DSS.

Ak by DSS v buducnosti zaviedla automatizované rozhodnutie s pravnym alebo obdobne vyznamnym
ucinkom, pred jeho pouzitim klientovi poskytne osobitnu informaciu o postupe, vyzname a
predpokladanych désledkoch a zabezpedi prislusné zaruky.

Clanok VI — Prenosy do tretich krajin

Osobné udaje spracuvame spravidla na Uzemi Eurépskej Unie. Ak je z technickych alebo prevadzkovych
doévodov nevyhnutné spracuvat osobné udaje mimo Uzemia Eurdpskej Unie, najma u poskytovatelov
infrastruktury alebo v ramci skupiny, DSS zabezpeci splnenie podmienok kapitoly V nariadenia GDPR,
najma uzatvorenie Standardnych zmluvnych doloziek a prijatie doplfujucich opatreni. Informacie o
konkrétnych prenosoch, uplatnenych zarukach a spdsobe ziskania ich kopie mozete ziskat od
zodpovednej osoby DSS na kontaktoch uvedenych v Uvode tychto informacii.

Clanok VIl — Cookies

Pri pouzivani nasho webového sidla www.vubgenerali.sk mdézeme pouzivat cookies a podobné
technoldgie. Podrobnosti o ich uceloch, poskytovateloch, dobe pouzivania a moznostiach nastavenia
najdete v informacii o suboroch cookies na nasom webovom sidle.

Podrobné informacie ,Subory cookies® su dostupné na https://www.vubgenerali.sk/subory-cookies/.

Clanok VIl — Aktualizacia informacii

Tieto informacie nahradzaju predchadzajuce znenie informacii o spracuvani osobnych udajov pre
klientov DSS. Aktualne znenie je dostupné na webovom sidle DSS.

V Bratislave 14.10.2026
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